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Sozel Olmayan Iletisim Nasil

Isler?

Sozsuz ipuclarl, so6zel

mesajin anlamini
zenginlestirerek onu
tamamlar.

S6zlu mesajlarin yerini
sozsuz iletiler alabilir.
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S6zlU mesajlarin  yerini
sozsuz iletiler alabilir.

S6zluU mesajlarin  yerini
sozsuz iletiler alabilir.



Sozsiiz Iletisim Tiirleri

Yuz ifadeleri: Guilimseme,
sicaklik ve ulasilabilirlik
ifade ederken, kas catma
onaylamama veya  hayal
kirikligini gosterebilir.

Beden dili: Durus, jestler ve

hareketler, ozglivenimiz,
acitkligimiz veya
gerginligimiz hakkinda

mesajlar iletebilir.

).

Goz temasi: Goz temasini
surdurmek, dikkatli ve
katilimci oldugunuzu
gosterirken, g0z
temasindan kacinmak

utangaclik veya ilgisizlik

olarak algilanabilir.

V

Ses ipuclar: Ses tonu, ses
yuksekligi ve konusma hizi,
ilettigimiz mesajin duygusal
tonunu etkileyebilir.

Dokunma: Baglama ve
kilturel normlara gore
dokunma, sicakliktan ve
sefkatten baskinlik veya
saldirganliga kadar cesitli

duygulari ifade edebilir.



Sosyal etkilesimlerde yuz
ifadelerinin onemi

Yuz ifadeleri, cesitli bilissel surecleri harekete gecirerek hizli
tepkiler ve duygularin belirgin bir sekilde taninmasini saglar.
Insan ve insansi robot yiz ifadelerini karsilastiran son
arastirmalar, insanlarin robot ifadelerini acikca taniyabilse de
otomatik ve oOrtuk tepkiler gosteremeyebileceklerini one
surmektedir. YUz ifadeleri yalnizca refleksif degildir; ayni
zamanda kaslarin titremesi gibi jestlerde goruldugu Uzere
empati veya iletisim kurma niyetini belirtmek amaciyla da
kullanilir. Bu sinyaller, aliciya guvenilirlik iletir ve dnemini
vurgular.




Facial Expressions

Contempt

Surprised



Kisisel ve profesyonel iliskilerde basari, s6zsuz
ipuclarinin veya "beden dilinin” siklikla dnemli
bir rol oynadig! etkili iletisime dayanir. Vicut
dili, fiziksel davranislari, ifadeleri ve tavirlari
kapsar ve sozsuz iletisimin bir araci olarak islev
gorur; genellikle bilincli olmaktan ziyade
icgudusel bir sekilde ifade edilir.




Body Language Types
What do they all mean?

70-93% of all communication is nonverbal.
That means body language, posture, gestures
and movements play a vital role in helping us
understand how another person is feeling.
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Angry Ashamed Embarrassed Worried Happy Sad
AW W WY
Guitty Lonely Proud Skeptical Furious Depressed Shocked
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Enamored Disappointed Gloating Surprised Dreamy Cheerful Playful Unemotional




Adaylar, mulakatlar sirasinda beden dillerini yonetme
yetenegine sahip olmalidir. Milakati gerceklestirenler,
uygunlugu oncelikle sozlu yanitlara gore
degerlendirseler de, siklikla sozsuz ipuclarini da g6z
onunde bulundururlar. Deneyimli mdulakatcilar, karar
verme sureclerini gizlice etkileyebilecek bu sinyalleri
ayirt etme konusunda ustadir. Etkili beden dilinin temel
Ilkelerine bagli kalmak, mulakat yapanlar UuUzerinde
olumlu bir izlenim birakabilir.




@ r_ rege

Dr. Jeff Thompson, sozsiz iletisimin tG¢ C'sinin dnemini
vurgulamaktadir: baglam, kimeler ve uyum.
Inceledigimiz uyum, konusulan kelimelerin beden dili
ve ton ile uyumlu hale getirilmesini icermektedir.
Baglami uygulamak, bir havai fisek gosterisi sirasinda
birinin neden gergin gorindudgunu anlamak icin
kaygiyl tanimak gibi durumu kavramayi gerektirir. Son
olarak, kumeleri kullanmak, bir kisinin beden dilini
dogru bir sekilde yorumlamak icin birden fazla ifade
veya hareketi dikkate almayi zorunlu kilar.




Vicut dili, bir bireyin duygusal durumuna
dair bir pencere islevi goérir. Ornegin,
kollarin caprazlanmasi, kisi aksini savunsa
da genellikle savunmaci veya tatminsiz
oldugunu gosterir. Vicut dilinde
ustalasmak, ikinci bir dil 6grenmeye benzer

ve gercekligi algidan ayirt etmeye yardimci
olur.




Body Language Iin an

What your body is caying /
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Goz Temasi

YUz ifadeleri, bilissel surecleri tetikleyerek duygularin hizli bir
sekilde taninmasini saglar. Insan ve insansi robot ifadelerini
karsilastiran arastirmalar, insanlarin robot ifadelerini bilincli
olarak taniyabilse de otomatik olarak yanit
veremeyebileceklerini gbéstermektedir. YUz ifadeleri, kaslarin
titremesi gibi aliciya guvenilirlik ve onem ifade eden jestlerle
empatiyi ileterek ve iletisim kurma niyetini isaret ederek
iletisimsel bir rol Gstlenir.




Goz Temasi

Conversation Aid'e gore g6z temasinin onemini

vurgulayan birkac husus bulunmaktadir:

e GOz temasi, iletisimi baslatir ve sonlandirir.

e Artan goz temasi, guvenilirlik ve otorite ile
baglantilidir.

e Temas eksikligi ve goz kirpma, teslimiyetcilik
olarak degerlendirilir.

o Y&ksek statudeki bireylere dikkat edilir
dinlerken daha fazla, konusurken ise daha az
gozlemlenir.

e Bakislar diusmanligi yansitiyor.




Sozsiiz Iletisimin Onemi

Mikemmel bir iletisimci olabilmek icin, bir kisinin
sozlu ifadelerini sozsuz ifadelerle desteklemesi
gerekmektedir. Sozsuz iletisimde mesajlar, dili
iIcermeyen sesli yollarla iletilir ve tum iletisimin
%60'I sozsuzdur.



So6zsuz davranis, hem dogustan gelir hem de
ogrenilir; sozsuz iletisimimizin buyuk bir kismi -
ofke ve mutluluk gibi duygulari ifade etme -
evrenseldir. Ancak, sOzsuz davranisin bazi
bicimleri kalture 6zgudur; ornegin, jestler. Bazi
Asya kulturlerinde dogrudan g6z temasi,
rekabetciligin bir gostergesi olarak algilanirken,
Bati kulturlerinde dogrudan g6z temasinin
eksikligi, ozglven vyetersizligi olarak yanlis
yorumlanmaktadir.




Sozsiiz Iletisimin
Faydalari

° Sozsuz iletisimin kullanimi, en
karmasik mesajlarin bile net bir
sekilde kilabihresirBazermummdaet
olmayan ipuclari, daha
kelimelerin  kendisinden
derin bir anlam tasiyabilir.




Yoneticiler Igin Sozsiiz lletisim Stratejileri

Sozsuz iletisim, mesajlarin algilanma bicimini ve ekipler arasindaki iliskilerin
kurulma seklini etkileyerek yonetim etkinliginde kritik bir rol Gstlenir. S6zsuz
ipuclarina hakim olmak, liderlik etkisini guclendirir ve daha saglikli is yeri

dinamikleri olusturur.

Vicut Dili:

e Yakinlasilabilir goriinmek icin
acik durusunuzu ve rahat
hareketlerinizi surdurin.

o Anlayisinizi ve tesvikinizi ifade
etmek icin basinizi sallayin ve
gulimseyin.

o Kollarinizi kavusturmak veya
savunmaci bir tutum
sergilemekten kacinin.

Goz Temast: Yuz Ifadeleri:

« Dikkatli ve samimi oldugunuzu’ Iletilen mesajla uyumlu hisleri
ifade etmek icin g6z temasi ifade edin. istemeden celiskili

kurun ve siirdirin. < Gz duysgulari yansitabilen mikro
« temasini kiiltiirel normlar ve ifadelere karsi dikkatli olun.

bireysel tercihlere gore S0zli mesajlar pekistirmek ve

diizenleyin. Kapsayiciligi ve empatiyi ifade etmek amaciyla
« katiimi artirmak amaciyla ekip YUz ifadelerinizi kullanin.

uyeleri arasinda goz temasi

dengesini saglayin.



Yoneticiler Igin Sozsiiz lletisim Stratejileri

Kisisel Alan:

o Rahatsizlik veya algilanan
muiidahaleden kacinmak
amaciyla kisisel alan sinirlarina
O0zen gosterin.

« Yakinligi, kultiirel normlara ve
etkilesimin dogasina gore
duzenleyin.

. Ekip arkadaslarinizin konfor
duizeylerini dikkate alarak buna
uygun sekilde uyum saglayin.

Ses Tonu ve Yiuksekligi:
e Gliven ve otoriteyi ifade etmek

amaciyla ses tonunuzu ve ses
seviyenizi ayarlayin, ancak
tehditkar bir izlenim
birakmamaya 6zen gosterin.
Stresli durumlarda ekip
arkadaslarinizi rahatlatmak
amaciyla sakin ve sogukkanli bir
ses tonu benimseyin.

Ses dinamiklerini baglama
uygun sekilde duizenleyin
(ornegin, sunumlarda net bir
sekilde konusmak ve konusma
ortamlarinda etkili iletisim
kurmak).

Tutarlilik ve Uyum:

e Gliven ve itibariinsa etmek icin
sozliui ve sozsuz ipuclari arasinda
tutarlilik olusturun.

« Mesajin netligini artirmak ve
yanlis anlamalari 6nlemek
amaciyla beden dilinizi mesajla
uyumlu hale getirin.

o Farklidurumlarda sozel olmayan
iletisimde tutarliligi saglamak
icin 0z farkindaliginizi artirin.
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