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Sozsiiz Iletisimin
Bicimleri

e Paradil

e Zaman Dili (Kronemik)

e Alan Dili (Proksemi)

e Dokunma Dili (Haptik)

e Beden Hareketi (Kinesik)
o Jestler

e Yiiz Ifadelers




What is Paralanguage?

The Science of How We Use Words to Communicate




Paradil

Paradil, neredeyse sozlu iletisime benzer. Dil,
'soylenen icerikle' ilgilenirken, paradil 'nasil ifade
edildigiyle' ilgilenir. Bu, eklemleme, telaffuz, ses
yuksekligi, perde, hiz ve diger vokal ozellikleri iceren

bir s6zsuz iletisim bicimidir.




Kronemik, zamanin iletisimi nasil
etkiledigini inceleyen bir kavramdir.
Zaman, birkac farkli kategoriye ayrilabilir:
‘Biyolojik *Kisisel *Fiziksel -Kulturel
zaman.




Biyolojik zaman, organizmalarin
ritimlerini tanimlar.

Fiziksel zaman, gunlerin,
villarin ve mevsimlerin sabit
dongulerini temsil eder.

Kisisel zaman, bireylerin zamani algilama
sekillerine isaret eder. Zamani algilama
bicimimiz, ruh halimiz, ilgi dizeyimiz ve
diger etkenlere bagli olarak degisiklik
gosterir.




Alan ve Mesafe Dili
Yakinlik Bilimi

Yakinlik bilimi veya mekéan
kullanimi, bireylerin guc¢
merkezlerine ne ol¢cude yakin
veya uzak olduklarini ya da bir
kisinin sosyal hiyerarsideki
konumunu anlamamiza
yardimci olur.




Alan ve Mesafe Iletisimi
(Proksemi)

Proksemi, mekan ve mesafenin iletisim Gizerindeki
etkilerini incelemektedir. Mekanin, iletisimin ve iliskilerin
birbirleriyle siki bir bag icinde oldugunu anlamak i¢in,
mekanin ortak metaforlardaki yansimalarina goz atmamiz

yeterlidir.
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Samimi Ortam

Vicudumuzdan 1.5 feet (yaklasik 40
cm) uzakliktaki goérinmez cizgiyi
astigimizda, vyalnizca en yakin
arkadaslarimiza, ailemize ve
romantik ya da yakin
partnerlerimize tahsis edilen
mahrem alana girmis oluruz.
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Kisisel Alan

"Kisisel alan sizin “balonunuzdur”
- kendiniz ile digerleri arasina
koydugunuz mesafedir. Bu sinir,
biri “balonunuza” girmeye
calistiginda belirgin hale gelir."”



Sosyal Alanlar
(4-12 Feet)

Vicudumuzdan dort ila on iki feet
uzaklikta gerceklesen sosyal
iletisim, genellikle profesyonel veya
gundelik etkilesim baglaminda
ortaya c¢ikar; ancak bu durum
samimi ya da kamusal bir etkilesim
olarak degerlendirilmez. Bu mesafe,
bircok profesyonel ortamda tercih
edilmektedir cinki olasi
uygunsuzluk stphesini azaltir.
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Kamusal Alan (12
Feet ve daha
fazlasi)

Kamusal ve sosyal alanlar,
vicudumuzdan dort veya daha fazla
feet uzakliktaki alanlari ifade eder ve
bu alanlarda genellikle gerceklesen
iletisim resmi ve samimi degildir.
Kamusal alan, bir kisiden yaklasik on
Iki fit uzakta baslar ve disariya dogru
genisler.



Dokunma Dili (Dokunsal
Iletisim)

Dokunsal iletisim, etkilesim sirasinda dokunma
davranislarinin anlam ilettigi durumu ifade eder. Dokunma,
rahatlatabilir, kizdirabilir, cesaretlendirebilir ya da
caydirabilir. Dokunmanin islevsel-profesyonel, sosyal-nazik,
arkadaslik-sicaklik gibi cesitli tiirleri vardir.



Kinesik

Kinesik terimi, "hareket" anlamina gelen
kinesis kokunden turetilmistir ve el, kol, vicut
ve yuz hareketlerinin incelenmesini ifade eder.
Bu bolum, jestlerin, bas hareketlerinin,
durusun, g6z temasinin ve yuz ifadelerinin
sozsuz iletisimdeki rolunid ana hatlariyla
aciklayacaktir.
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lletisim, yalnizca sdylenen kelimelerden cok daha
fazlasini ifade eder. Sozsuz iletisim, hem konusan
hem de dinleyen bireyler arasinda onemli mesajlar
tasir. Bu sdylenmeyen mesajlar, bir kisinin gucli
duygulara sahip olup olmadigini, saygir gorup
gormedigini ve birinin  sohbete ilgi duyup
duymadigini ortaya koyabilir.



lletisim becerilerini gelistirmek, aile, arkadaslar ve
meslektaslarla daha saglam iliskiler kurmanin temelidir.
Gonderilen veya alinan s6zsuz ipuclarinin farkinda olmalk,
bu gelisimin onemli bir boyutudur. Bu sinyaller olumlu ya
da olumsuz nitelikte olabilir. Konusmalar sirasinda yuz
ifadeleri ve ses tonunu dikkate alin. Ayakta veya
otururken durusla iletilen mesajlari g6z oOndnde
bulundurun. Bu so6zstuz sinyallerin duygularinizi ve
algilarinizi nasil etkiledigini degerlendirin.
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Sozsuz iletisim, iliskileri dizenler ve bircok
durumda sozlu iletisimi destekleyebilir veya
hatta onun yerini alabilir. Farkli cinsiyetler ve
kaltarler s6zsuz iletisimi farkli sekilde kullanir ve
bu farkliliklar kisilerarasi iletisimin dogasini
etkileyebilir. Sozstz iletisim, etkili iletisim icin bir
engel haline gelebilir veya engelleri ortadan
kaldirabilir.




Sozlu iletisim anlasilmasi daha kolay
olsa da, yalnizca bir mesaji degil,
daha da onemlisi, mesajin
arkasindaki duygulari kavrayabilmek
icin sOozsuz iletisim elzemdir.
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Yoneticiler icin S6zsiiz Iletisim Bicimlerine
dair Oneriler

Sozsuz iletisimi anlamak ve kullanmak, etkili yonetsel liderlik icin elzemdir. Bu

sOzsuz ipuclari, yoneticilerin algilanis bicimini ve ekipleriyle baglanti kurma
becerilerini 6nemli dlcude etkileyebilir.

Viicut Dili: Yiz Ifadeleri: Yakinlik (Kisisel Alan):

Acik Tutum: Acik bir tutum sergileyin. Puygusal Tutarlilik: « Sinirlari Saygiyla Karsilayin: Takim Gyelerinin
Rahat omuzlar ve kollarla yaklasilabilir, Ifadeler, iletilen mesajla uyumlu bir ¢ veya ihlal edilmis hissetmemesi icin
davetkar bir gériinim sergileyin. !oi(;imde dijzevnlenir ve guvenilirlik O e W5

1 J..eStlte: Amagll jestler kullam-n. ° e anléslllrll..gl .artlrlr' gyt o Yakinligi Ayarlayin: Etkilesimin dogasina ve
Onemli noktalari vurgulayin ve ekip Empati: YUz ifadelerini kullanin.
Uyeleriyle etkilesimde bulunun, ancak asiri Konugmalar veya ekip etkilesimleri S P e ol A S I
veya dikkat dagitici davranislardan kaginin. esnasinda empati ve anlayis sergileyinayarlayin, boylece rahat bir ortam saglayin.

® Goz Temas:. Gozlerinizi nemlendirin ve koruyun. Mikro Ifadeler: Dikkatli olunuz « Baglami Dikkate Alin: Uygun mesafeyi belirlerken
Dikkat ve ilgiyi iletmek amaciyla iStenmeyen duygulari ifade edebilen  paglamin farkinda olun; birebir gorismelerile

mikro ifadeler, mesajlarin algilanma
bicimini etkileyebilir.

temas kurun. Goz temasini kulturel
normlara ve Dbireysel - rahatlik
seviyelerine gore ayarlayin.

grup ortamlarr arasinda farklilik gosterebilir.
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Tesekkurler!

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ancak ifade edilen gorusler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajans'in
goruslerini yansitmaz. Ne Avrupa Birligi ne de Ulusal Ajans bunlardan sorumlu tutulamaz.
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