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Sozlii ve Sozsiiz Iletisimi Kavramak

Bu sunumda, hem konusulan kelimeleri hem de
konusulmadan verilen mesajlari inceleyerek
iletisimin blyuleyici dunyasina dalacagiz. Sozlu ve
sOzsuz iletisimin gucunuy, etkilesimlerimiz Gzerindeki
etkilerini ve daha etkili iletisimciler olmanin yollarini
kesfedecegiz.




V

iletigim, tiim hayvan davranislarinin temel bir
unsuru olarak karsimiza cikar. Insanlar, dil
araciligiyla iletisim kurarken, insan
iletisiminin blyuk bir boliminiin sozel
olmayan yollarla - bakislar, jestler vb. -
gerceklestirildigi giderek daha belirgin hale
gelmektedir. iletisim toplumsal bir siireci
isaret etmekte toplumsal etkilesim, iletisime

dayanmaktadir.



"lletigim"

Iletisim, bireylerin sozlii veya sozsiiz olarak bilgi ve fikir
alisverisinde bulundugu bir siuirectir. Sozsuz iletisim, izleyicinin
dikkatini cekmek veya bir mesaj iletmek amaciyla herhangi bir
konusma bicimi kullanmadan bir kisi veya tarafla sessiz bir iletisim
sekli olarak en iyi sekilde tanimlanabilir. Sozsuz iletisim genellikle
bir disilinceyi veya dusiinceleri ifade etmek ve mesajinizi
muhatabiniz icin daha cekici ve ilging hale getirmek amaciyla
kullanilir.



Free

Iletisim becerilerinin 6nemi nedir?
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Mukhiddinova, Dilafruz Mansurovna, Sadygova, Sayorakhon Talabovna,
Jurayeva, Zulaykho Shamsidinovna ETKILI ILETISIM BECERILERININ
GELISTIRILMESI // ORIENSS. 2021



Sozliuive sozsiiz iletisim nedir?

Sozla

Sozlua iletisim, mesajlarin
kelimeler araciligiyla sozlu
olarak iletilmesine dayanir.
Bu iletisim bicimi
dogrudandir ve bir mesajin
yanlis anlasilma olasiligini
azaltir.
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Sozsliz

Sozsuz iletisim, bilginin
konusma yerine yazili olarak
veya ses, dokunma, beden dili,
goz temasi gibi  cesitli
beceriler araciligiyla
paylasildigi bir iletisim
bicimidir.



Yoneticiler I¢cin Sozlu lletisim Stratejileri
Yoneticilerin ekiplerini yonetmesi, onemli bilgileri iletmesi ve olumlu bir calisma

ortami olusturmasi.icin etkili s6zli iletisim esastir. Iste bir ekip lideri olarak s6zli
iletisim becerilerinizi gelistirmek icin dikkate almaniz gereken bazi onemli

ipuclari.
Acik ve Net Olun: Aktif Dinleme: Hedef Kitlevnizle U)_/u_m Sagtlaym:
o Acik ve sade bir dil kullanin. . Diger kisinin séylediklerine ~ * Konustugunuz k|§|ye_ Ic?a.gl.l
« Gerekmedikce jargon veya karsi samimi bir ilgi gosterin.  olarak tonunuzu ve dilinizi
teknik terim kullanmaktan o Sozlerini kesmeyin; uyarlayin.
kacinin. Anlasildigindan diigiincelerini ifade o Kiilturel ve bi.reysel
S drhini s Al etmelerine olanak taniyin. far\l’(llllklarl dikkate alin.
onemli noktalan dzetleyin. . Anladiginizi teyit etmek icin  + Baglamin ve ortamin farkinda

yansitin ve yorumlayin. olun.



Types of Verbal Communication
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Kisilerarasi lletisim

Kisilerarasi iletisim, birebir mesaj alisverisini,
bilgi paylasimini, bakis acisi paylasimini ve
hedef basarisini kolaylastirir. Iliski kurma,
catisma cozimu ve farkli gecmislere sahip
bireyler arasinda giuvenin gelistirilmesi
konularinda onemli bir rol oynar. Yoneticiler,
ekip Uuyeleriyle gerceklestirdikleri kontrol
toplantilarinda bu yontemi benimserler.




Grup iletisimi, bir grup icinde mesaj
alisverisini kapsar; bilgi, bakis acilari ve
fikirlerin es zamanli paylasimini saglar ve
tartismalan tesvik eder. Sorun c¢ozme,
karar alma ve hedefler veya kararlar
uzerinde fikir birligi olusturma amaciyla
hizmet eder.




Kitle Iletisim Araclari

Kitle iletisimi, mesajlarin genis bir kitleye es
zamanli olarak iletilmesi, bilgilendirme, egitim,
kamuoyu olusturma, fikirlerin yayilmasi veya bir
kurulusun tamamiyla ayni anda iletisim kurma gibi
amaclara hizmet etme anlamina gelir.




55/38/7 Formiulu

Beden dili arastirmacisi Albert Mehrabian, iletisimin %55'inin sdzslz,
%38'inin sesli ve %7'sinin yalnizca sozcuklerden olustugunu tespit etmistir.
Mehrabian'a gore, "Sozlu ve durussal olarak iletilen tutumlar arasinda
tutarsizliklar bulundugunda, cikarilan toplam tutumu belirlemede durussal
bilesen baskin olmalidir." Iletisimin %90'I s6zsiiz mudir? Sézli iletisim bilgi
aktarirken, yuz yuze etkilesimlerde beden dili ve yuz ifadeleri, bu bilginin
nasil anlasildigi ve yorumlandigi Gzerinde buyuk bir etkiye sahiptir.



Sozlu ve sozsuz iletisim.

S6zla Iletisimde:

e Kelimeler yalnizca -%7'yi olusturmaktadir.

e Ton

e Modulasyon %3

e Hacim

e Toplam - %45
Denge %55'i s6zsuz iletisim araciligivla saglanir ve sunlari
kapsar:

e \VUcut Dilimiz Nefes Alma

e Hareketimiz Kiyafet Secimi
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Sozel'in Avantajlari

Iletisim

Daha kisisel ve daha samimidir

Aninda etki olusturur

Etkilesim ve geri bildirim olanagi sunar
Dinleyicinin geri bildirimleri ve sdzel olmayan
ipuclari, mesajlarimizi dizeltmemize yardimci
olur.

e Son derece hizli ve ekonomiktir.




Sozlii Iletisimin Olumsuz Yonleri

e Bir kez sdylenen soz geri alinamaz.

e Etkisi gecici olabilir.

e Kolaylikla unutulabilir.

e SOzIlU iletisimin hukuki bir delili
bulunmamaktadir.




Sozel Olmayan Iletisim Nasil

Isler?

Sozsuz ipuclarl, so6zel

mesajin anlamini
zenginlestirerek onu
tamamlar.

S6zlu mesajlarin yerini
sozsuz iletiler alabilir.
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S6zlU mesajlarin  yerini
sozsuz iletiler alabilir.

S6zluU mesajlarin  yerini
sozsuz iletiler alabilir.
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Tesekkurler!

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ancak ifade edilen gorusler ve fikirler yalnizca yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya Ulusal Ajans'in goruslerini
yansitmaz. Ne Avrupa Birligi ne de Ulusal Ajans bunlardan sorumlu tutulamaz.
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