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"Visada elkites su savo
darbuotojais taip, kaip

noretumete, kad jie elgtysi 1)
su geriausials klientais."

Stephenas R. Covey
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VELELS

Tvirta darbo etika ir profesionalumas yra pagarbios
darbo vietos kertines dalys. Jie sudaro pagrindg, ant
kurio gali klesteti pasitikejimas, bendradarbiavimas ir

abipuse pagarba.

v




01

Profesionalumas
pagarbi darbo vieta
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Profesionalumo apibrezimas

Profesionalumas yra sgvoka, nurodanti elgesj ir poziurj, kurio
tikimasi IS asmens, kuris yra iSmokytas gerai atlikti darba.

V

DEFINITION

Professionalism is the adherence to a
set of ethical and behavioral standards
in a work environment. It involves
displaying a high level of
competence, integrity, and respect in
one’s interactions with colleagues,
clients, and superiors. Professionalism
also encompasses taking responsibility
for one's actions, maintaining a positive
attitude, and continuously seeking
growth and development.

HELPFULPROFESSOR.COM

ETAMPI.CS

e Work Ethic: Professionauz:.i

means you have work ethic, which
is holding yourself to a high

standard in the workplace.

e Punctuality: Professionals respect
the time of others by being
punctual. They arrive on time for
meetings, meet deadlines, and
manage their tasks effectively out
of respect for their colleagues.




Pagrindiniai profesionalumo_rodikliai

pagarbos kurimas &
1)
3

Bendravimo ir Teigiamos
bendradarbiavimo reputacijos
gerinimas palaikymas |-

Produktyvumo ir

Pasitikejimo ir moralés didinimas




Pasitikéjimo ir pagarbos kirimas
Profesionalus elgesys: kai kolegos elgiasi vienas su
kitu mandagiai, punktualial ir patikimal, tai skatina
pasitikejima ir abipuse pagarba.

Etiskas elgesys: saziningas elgesys ugdo pasitikejima
iIr sukuria sgziningumo jausma komandoje.

Bendravimo ir bendradarbiavimo
gerinimas

Aiskus bendravimas: profesionalus bendravimas
uztikrina, kad visi buty tame paciame puslapyje, todel
sumazeja nesusipratimy ir nusivylimu.

Pagarbus bendravimas: skatinamos atviros ir
nuosirdzios diskusijos, taCiau jos vyksta taip, kad buaty

vertinamos Kkity perspektyvos. Komandinis darbas:

profesionali aplinka skatina bendradarbiavima
vertindama skirtingas stiprigsias puses ir skatindama
zmones dirbti kartu siekiant bendry tiksluy.

Produktyvumo ir moralés

didinimas @

Démesys ir atskaitomybeé: tvirta darbo etika skatina
sutelkti demesj | efektyvy uzduociy atlikima ir
atsakomybes uz rezultatus jausma.

Teigiama atmosfera: pagarbi darbo aplinka sumazina
konfliktus ir sukuria erdve, kurioje zmones jauciasi
patogiai prisidedami prie savo idejy.

Sumazeéjes stresas: maziau dramos ir jtampos sukelia
mazesne streso aplinkg, gerina morale ir bendra

.. v
savijauta. .

Teigiamos reputacijos
palaikymas

Profesionalus jvaizdis: kai darbuotojai laikosi etikos
standarty ir elgiasi profesionaliai, tai gerai atspindi
jmones reputacija. Klienty ir partneriy pasitikéjimas:
profesionalumas didina klienty ir partneriy pasitikejima,
o tal lemia tvirtesnius santykius ir verslo galimybes
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Pagarbios darbo vietos apibrezimas

Pasaulio sveikatos organizacija pagarbia
darbo vietg apibrézia kaip tokig, kuri: ,,skatina
pasitikéjima, atsakomybe, atskaitomybe,

RESPECT IN THE WORKPLACE

Importance of Respect in the Workplace

abipuse pagarbg, atvirg bendravimg ir @
pripazjsta asmeny oruma bei jvairove*. -
Pagarbi darbo vieta yra: Culture
/AN

kuri skatina saugumo jausma; @ l*-‘
kur darbuotojai jauciasi patogiai Ir pasitiki Respect with RESPECT IN THE

] ] Respect WORKPLACE
savimi;
kur jie zino, kad jmone rupinasi jais kaip =
Zmonéemis;

Increase Your
Customer
Customer

kur zmones jauciasi isklausomi ir girdimi. s Retention

Increase

Productivity

Maintain
Productivity with
Respect in the
Workplace




Pagarbios darbo vietos kirimas: statistika &

Teigiama aplinka Pasitikejimas

80 % 78 %
DarbuotOJ.'ai IS kagl teigiama Darbuotojai mano, kad norint sukurti
darbo aplmka lemia stipresng pasitikéjima kolegomis bltina turét;
darbo etikg gerg darbo etika )
Skaidrus bendravimas Etinis vadovavimas

58 % 30 %
Darbuotojai mano, kad skaidrus Etinis vadovavimas gali pagerinti
vadovybes bendravimas prisideda darbuotojy morale iki

prie tvirtos darbo etikos

Saltinis: https://gitnux.org/work-ethics-statistics/



02

Profesines ribos




Profesines ribos

Profesinés ribos — tai teisinés, etinés ir organizacinés sistemos, apsaugancios tiek
klientus, tiek darbuotojus nuo fizinés ir emocinés zalos bei padedancios palaikyti

saugig darbo aplinka.

’ Bendravimas Elgesys

Aprangos kodas Riby skatinimas

o



Bendravimas

ISlaikykite profesionaluma: sutelkite demes;j | su
darbu susijusias temas ir venkite pernelyg asmenisky
pokalbiy, poksty ar uzuominu.

Pagarbingas tonas: vartokite pagarby kalbos tona ir
venkite sarkazmo, jzeidinejimy ar komentary, kurie
gali buti traktuojami kaip flirtuojantys.

Aiskios ribos: nustatykite aiskias elektroninio rysio
ribas. Venkite velyvos nakties zinuciy ar nereikalingy
asmeniniy zinuciy.

Elgesys %
Fizinis kontaktas: vengti nereikalingo fizinio kontakto,
pavyzdziui, prisilietimas, apkabinimas ar stovejimas per
arti.

Pagarbingas bendravimas: pagarbiai elkités su visais
kolegomis, nepaisant jy pareigy ar lyties.

Jtraukianti aplinka: propaguokite |[traukiag aplinka,
kurioje kiekvienas jaustysi patogiai kalbedamas ir
dalyvaudamas.

Aprangos kodas Q
Profesionali apranga: laikykités  profesionalau

aprangos kodo, atitinkancCio darbo aplinka. Taip
ISvengiama nereikalingo demesio fizinei iSvaizdai.
Démesys kompetencijai: déemesys turety buti
skiriamas kompetencijai ir jgudziams, o ne fiziniam
patrauklumui.

Aiskios gairés: jei aprangos kodas néra aiskiai
apibreztas, turekite aiskias gaires, kas laikoma
profesionalia apranga.

x
Riby skatinimas 0

Imonés politika: parengti aiskia ir iSsamia kovos su

seksualiniu priekabiavimu politikg, kurioje buty

apibreztas priimtinas elgesys ir pranesimo proceduros.

Mokymai: veskite reguliarius mokymus visiems

darbuotojams apie profesines ribas, seksualinio

priekabiavimo prevencija ir pasaliniy asmeny jsikisima.

Vdd88vavimas pagal pavyzdj: lyderiai

modeliuoti profesionaly elges| ir nustatyti pagarbaus

bendravimo tona. Atviras bendravimas: skatinkite

atvirg bendravimg, kai darbuotojai jauciasi patogiai

pranesdami apie bet kok] susirupinima del netinkamo

elgesio.
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Cia yra pristatymas apie tai, kaip islaikyti

profesines ribas.

Profesines ribos ir
etika

Apibrezdamos ir skatindamos profesines ribas,
jmones gali sukurti darbo aplinka, kurigje
kiekvienas jaustysi gerbiamas, vertinamas ir
apsaugotas nuo seksualinio priekabiavimo. Tai ne
tik apsaugo darbuotojy gerove, bet ir skatina
produktyvesne bei pozityvesne darbo atmosfera.



Pagarbus
bendravimas



Pagarbus bendravimas

Pagarbus bendravimas - tai budas isreiksti save ir klausytis kity,
parodantis pagarba jy jausmams, nuomonei ir perspektyvoms.
Tai reiskia, kad turi buati aiskus, s3aziningas ir mandagus,
vengiama siurkscios, agresyvios ar smerkiancios kalbos.

V

Pagarbaus bendravimas reikalauja, kad butume atidus savo emocijoms ir

reakcljoms, taip pat | poveik|, kur] musy zodzial ir veiksmali gali tureti kitiems.

Tal talp pat praso musy buti kantriems ir leisti kitam asmeniul iki galo isreiksti o
save pries atsakant.

|zeidZzianciy Papildomi

KRS juokeliy vengimas metodai

klausymas



Aktyvus klausymas

Susikoncentruokite | kalbétoja: palaikykite akiy
kontakta, nepertraukite ir rodykite neverbalinius
signalus, pavyzdziui, linktelekite, kad esate susizadeje.
Uzduokite aiskinamuosius klausimus: parodykite, kad
norite suprasti jy perspektyva, uzduodami atvirus
klausimus. Apibendrinkite

pagrindinius dalykus: trumpai
perfrazuokite tai, kg girdejote, kad suprastumete ir
iISvengtumete klaidingy interpretacijy.

|]zeidzianciy juokeliy vengimas )
Zinokite savo auditorija: apsvarstykite, su kuo kalbate,
ir jJy kilme. Anekdotal, kurie gali patikti artimiems
draugams, gali jzeisti kolegas.

Atsargiai: jei nesate tikri, ar pokstas tinkamas, geriau jo
vengti.

Sutelkite démesj | humorg, susijusj su darbu:
naudokite humorg, kad uzmegztumete rysj, taciau
laikykite jj susijus| su atliekama uzduotimi ar
lengvabudiskais stebejimais.

Papildomi metodai

Naudokite jtraukia kalba: venkite lyCiy kalbos ar
prielaidy apie asmeninj asmeninj gyvenima.

ISlaikyti profesines ribas: palaikyti pokalbius su
darbu ir vengti pernelyg asmenisky temu.

Bukite atidus kuno kalbai: laikykités profesionalios
laikysenos ir venkite pernelyg pazjstamuy gestuy.
Venkite paskaly ir ganduy: sutelkite demesj |
konstruktyvy bendravima

Siulykite konstruktyvy grjztamajj rysj: pateikite
konkrecCius ir jgyvendinamus tobulinimo pasiulymus. -
Naudokite ,,as“ teiginius: iSsakykite savo jausmus ir .
perspektyvas, nekaltindami ir nekaltindami kitu.
Susikoncentruokite | problem3, o ne | asmeni:

spreskite problema nepuldami asmens.

Praktikuokite kantrybe: skirkite laiko supratimui ir
kompromisames.

leskokite bendros kalbos: raskite susitarimo sritis,

kad sukurtumete supratimo pagrinda.

leskokite kompromiso: raskite sprendima, kuris

tinka abiem puséms.

@ r_ rege



7 patarimail, kaip pasiekti @
pagarbaus bendravimo darbo
vietoje

R - pripazink savo kolegy darba

E - skatink atvirg bendravima ir klausyk

kolegy

S - kalbek su kolegomis, o ne apie juos ™

P - elkis su gerumu ir mandagumu

E - pelnyk pagarba is kity

C - atsizvelgk | skirtingas hnuomones

T - elkis su visais sgziningal ir vienodal




Nesamoningas
saliskumas




Nesamoningas saliSskumas

Nesamoningas SaliSkumas reiskia automatinius, daznai neigiamus
stereotipus ir poziirj | konkreéias Zmoniy grupes. Sie saliSkumai
formuojasi pasamoningai ir gali turéti jtakos musy elgesiui bei
sprendimy priemimui mums to nesuvokiant.

Nesgmoningas saliskumas daznal atsiranda akimirksniu ir jvyksta be sgmoningo
mMastymo. Sios mintys nera klaidingos, tai yra jprociai.

Tal, kg mes norime daryti, uzuot neige savo saliskuma ar jaute jy geda, yra
SUZINOTI apie juos. Pavyzdziui: jei pastebéjote, kad per susitikimus pertraukiate
moteris dazniau nel vyrus arba vyrus dazniau nei moteris, suzinokite apie savo

elges| ir atitinkamai prisitaikykite.

Rasé Lytis Amzius Religija Seksualiné orientacija Negalia

Socialiné ir ekonominé padetis




Patarimai, kaip sumazinti nesamoninga

v =\
saliskuma

Elkites su zmonemis vienodal, nepaisant rases,
religljos, lyties, dydzio, amziaus ar kilmes salies;

| susitikimus, éliskusijas, Mokymus Ir renginius
iltraukite visus susijusius bendradarbius. Nors ne
kiekvienas zmogus gali dalyvauti kiekvienoje
veikloje, neatskirkite, nejtraukite ar nepalikite ne
VIieENO asMmens;

Suteikti lygias galimybes darbuotojams dalyvauti
komaitatorase, darbo  grupese Ir
komandose;

Remti darbuotojy vadovaujamas grupes, orientuotas

| lvairove Ir jtraukt;.

HAVING A VARIETY OF PEOPLE FROM DIFFERENT BACKGROUNDS

INCLUSION

MAKING EVERYONE FEEL WELCOME REGARDLESS OF BACKGROUND




5 dalykal, kuriuos GALITE DARYTI, kad @
darbo vieta buty saugesne

Empatija

~

JOKIY
stereotipy!

Reaguoti

Jrasas

Pasitikek

Uzjauskite, jel matote dviprasmiska situacija.

Atidekite nuosalyje tokias stereotipines mintis, kaip ,Ji atrodo pakankamai sena,
kad pati priimty sprendimus”, ,Atrodo, kad jai tai patinka®, ,Ji apsirengusi taip,
lyg to norety” ir tt. Reaguokite!

"
Pamate moter| hesaugioje ar dviprasmiskoje situacijoje, paklauskite .
saves, kg darytumete, jel tal buty jusy dukra, mama ar drauge. Ir
reaguokite taip, lyg tai buty kazkas is jusy artimuyjy.

Jei esate jvykio liudininkas ir atrodo nesaugu |sikisti, kreipkites patarimo |
sprendimus priimancius kolegas, vietines profesines sgjungos atstovus ir
galiausiai policijg. Stenkites prisiminti ir jrasyti kuo daugiau detaliy, taciau
atminkite, kad buti policijos pareigunu ar tyreju nera jusy darbas.

Nebijok! Kartais viskas, ko zmogui reikia, kad jaustysi geriau, yra zinoti, kad tu
ten esi.
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Isteklial
1.17 profesionalumo pavyzdziy: https://helpfulprofessor.com/professionalism-examples/
2.Kaip pasiekti pagarbaus bendravimo darbo vietoje: https://pumble.com/blog/respectful-
communication-in-the-workplace/
3.Profesionalumas ir 5 principai: https://memp.pratt.duke.edu/5-principles 4.Pagarbios darbo vietos
kultiros teikimas: https://workingwise.nz/providing-a-respectful-workplace/ 515 naujo apibrézti
profesionaluma darbo vietoje: https://www.betterup.com/blog/professionalism-in-
the-workplace

6.Kas yra pagarbus bendravimas: https://fastercapital.com/topics/what-is-respectful-
communication.html

7.Darbo etika: pozityvios ir pagarbios aplinkos kurimas: https://www.hsestudyguide.com/workplace-
ethics/#:~:text=Workplace%20ethics%20are%20the%20backbone,and%20promotes%20long%2Dterm
%20success.

8.Darbo etikos statistika: pagrindinés jZvalgos apie darbuotojy elgesj: https://gitnux.org/work-ethics-
statistics/

9.WorkLife mokymo institutas: kaip tureéti profesionalia ir pagarby darbo vieta:
https://case.edu/hr/sites/default/files/2020-10/Professional%20and%20Respectful%20Workplace.pdf
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