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COMUNICACION NO VERBAL
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Tipos de comunicacion no verbal

Expresiones faciales: Una
sonrisa puede  reflejar
calidez Y cercania,
mientras que un ceno
fruncido puede mostrar

desaprobacion O
frustracion.

Lenguaje corporal: |Ia
forma en que NOS
POSICIONAaMOS, nuestros
gestos vy la Inguietud
pueden transmitir
mensajes sobre nuestra
confianza, apertura O

Contacto visual:
Mantener el contacto
visual puede mostrar que
estas atento Y
comprometido, mientras
qgue evitarlo puede dar la
Impresion de timidez o
falta de interés.

V

Senales vocales: el tono de
la voz, el volumen y el ritmo
al hablar pueden afectar el
tono emocional de nuestro
mensaje.

Tacto: Segun el contexto y
las normas culturales, el
tacto puede transmitir una
variedad de emociones, que
van desde la calidez y el
afecto hasta el dominio o la
agresion.



Expresiones faciales en las

interacciones sociales

Las expresiones faciales activan diferentes procesos
cognitivos, lo que genera respuestas rapidas y un
reconocimiento claro de las emociones. Estudios
recientes que comparan las expresiones faciales de robots
humanoides y humanos Indican que, aunqgque las
personas pueden identificar las expresiones de los robots,
es posible que no respondan de manera automatica e
Implicita. Las expresiones faciales no solo son reacciones,
SINO que también tienen un papel comunicativo, como
mostrar empatia o la intencion de comunicarse, algo que
se observa en gestos como el movimiento de las cejas.
Estas senales transmiten conflanza y destacan Ia
IMmbobortancia nara auvien las recibe




Facial Expressions

Contempt

Excited

Surprised



El éxito en las relaciones, tanto personales
como profesionales, se basa en una
comunicacion efectiva, donde las senales
Nno verbales o el "lenguaje corporal" juegan
un papel importante. El lenguaje corporal
iIncluye el comportamiento fisico, las
expresiones y los gestos, y actua como un
medio de comunicacion no verbal que, a
menudo, se manifiesta de manera
INstintiva en lugar de consciente.
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Body Language Types
What do they all mean?

70-93% of all commmunication is honverbal.
That means body language, posture, gestures
and movements play a vital role in helping us
understand how another person is feeling.
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Angry Ashamed Embarrassed Worried Happy Joyful Satisfied
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Guilty Scared Lonely Proud Skeptical Furious Depressed Shocked
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Enamored Disappointed Gloating Surprised Dreamy Cheerful Playful Unemotional




Los candidatos necesitan poder gestionar su
lenguaje corporal durante las entrevistas.
Aungque los entrevistadores valoran I3
iIdoneidad principalmente por las respuestas
verbales, también suelen prestar atencion a
las senales no verbales. Los entrevistadores
con experiencia son mMuy buenos en detectar
estas senales, que pueden afectar de manera
sutil su proceso de decision. Seguir los
principios fundamentales de un lenguaje
corporal efectivo puede causar una buena
Impresion en los entrevistadores.




El Dr. Jeff Thompson destaca |lo crucial que son las
tres C de la comunicacidon no verbal: contexto,
conjuntos y congruencia. Hemos hablado sobre |a
congruencia, que se trata de hacer coincidir lo
gque decimos con nuestro lenguaje corporal y
tono. Aplicar el contexto significa entender la
situacion, como darse cuenta de |la ansiedad para
saber por qué alguien puede verse tenso durante
un espectaculo de fuegos artificiales. Y, por
ultimo, considerar conjuntos implica tener en
cuenta varias expresiones o movimientos para
Interpretar correctamente el lenguaje corporal de
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El lenguaje corporal es como una ventana
gue Nnos muestra como se siente una
persona. Por ejemplo, cuando alguien
tiene los brazos cruzados, a menudo eso
significa que esta a la defensiva o no est3
satisfecho, aunqgque diga I|o contrario.
Aprender a leer el lenguaje corporal es un
POCO COMO aprender un segundo Idioma;
te ayuda a distinguir entre |lo que
realmente esta pasando y lo que parece.
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Contacto visual

Las expresiones facilales activan procesos mentales que
Nos ayudan a identificar rapidamente las emociones.
nvestigaciones que analizan las expresiones de robots
NUuManos y humanoides muestran que, aunqgue las
personas pueden reconocer conscientemente |las
expresiones de |os robots, es posible gue no reaccionen de
forma automatica. Las expresiones faciales tienen un
papel comunicativo, ya que expresan empatia y indican la
INtencion de comunicarse, como se observa en gestos
como el movimiento de las cejas, gque transmiten
confianza y relevancia para quien las recibe.




Segun Conversation Aid, hay varios aspectos que
pueden resumir lo Importante que es el contacto
visual:
£l contacto visual Inicia y finaliza Ia
comunicacion.
Un contacto visual mas fuerte se relaciona con
a credibilidad y el control.
[ 3 ausencia de contacto visual y el parpadeo se
ven como una senal de sumision.
[ as personas de alto estatus son observadas y
tienden a mirar mas mientras hablan que
cuando escuchan.
el < Miradas transmiten hostilidad
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La importancia de la comunicacion
no verbal

Para ser un gran comunicador, es
fundamental que una persona combine sus
expresiones verbales con las no verbales. En
la comunicacion no verbal, los mensajes se
envian a travées de medios vocales que no

utilizan el lenguaje, y se estima que el 60% de
toda la comunicacion es no verbal.



El comportamiento no verbal es tanto
InNnnato como aprendido, y muchas de
nuestras formas de comunicacion no verbal,
como mostrar enojo o felicidad, son
universales. Sin  embargo, hay ciertas
Mmaneras de comportarse que son propias
de cada cultura, como los gestos. Por
ejemplo, en algunas culturas asiaticas, mirar
a los ojos directamente se considera un
signo de competitividad, mientras que en
las culturas occidentales, evitar el contacto
visual se Interpreta erroneamente como
una falta de confianza en uno mismo.




Ventajas de la
comuhnicacion no

verbal

ela comunicacidon nNno verba

puede hacer que Incluso e
mensaje mas complicado sea
mas claro.

*A veces, las senales que no se
expresan con palabras pueden
tener mas peso que las propias

palabras.




Consejos de comunicacion no verbal
para personal directivo

La comunicacion no verbal es fundamental para |la efectividad en la gestion,
ya que afecta coOmo se interpretan los mensajes y como se desarrollan las
relaciones en los equipos. Saber manejar las senales no verbales potencia el
liderazgo y promueve una dindmica mas positiva en el entorno laboral.

Lenguaje no verbal: Contacto visual:

Manten una postura abierta y usa Establecer y mantener contacto
gestos relajados para que visual para mostrar atencion y
parezcas accesible. sinceridad.

*Usa gestos como asentir y *Adapta el contacto visual segun
sonreir para mostrar que las normas culturales y las
entiendes y para dar animo. preferencias personales.

*Evita cruzar los brazos o mostrar *Equilibra el contacto visual entre
expresiones tensas que puedan los miembros del equipo para
dar una impresion de actitud asegurar la inclusion y el

defensiva. combromiso.

Expresiones faciales:

*EXxpresar emociones que
coincidan con el mensaje que
se esta transmitiendo.

*Presta atencion a las
microexpresiones que pueden
revelar sin querer emociones
contradictorias.

*Usa expresiones faciales para

apoyar los mensajes verbales
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Consejos de comunicacion no verbal

Espacio personal:

*Respeta los limites del
espacio personal para evitar
Incomodidades o
sensaciones de intrusion.

*Ajusta la proximidad segun
las normas culturales y el
tipo de interaccion.

*Ten en cuenta los niveles de
comodidad de los miembros

del equipo y ajustate a ello.

Tono y volumen de la voz:

*Ajusta el tono y el volumen de tu
voz para mostrar confianza y
autoridad, pero sin llegar a
sonar intimidante.

*Habla con una voz calmada y
serena en momentos de estres
para ayudar a calmar a los
miembros del equipo.

*Adapta la forma de hablar segun
el contexto (por ejemplo, habla
con claridad en presentaciones

y en situaciones de
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para personal directivo

Consistencia y coherencia:

*Asegurate de que haya una
buena conexion entre las
senales verbales y no verbales
para crear confianza y
credibilidad.

*Alinea el lenguaje corporal con
el mensaje para que sea mas
claro y evitar confusiones.

*Practica la autoconciencia para
asegurar que tu comunicacion
no verbal sea coherente en

diversas situaciones.
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