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Proyecto Free Public Spaces (FPS)

El proyecto Free Public Spaces (FPS) es un proyecto financiado por la Accién Clave 2 del
programa Erasmus+ de la Comisiéon Europea con una duracion de 24 meses (diciembre
de 2022 — noviembre de 2024). Este proyecto se centra en el empoderamiento
femenino contra el acoso sexista en espacios publicos.

El objetivo principal de este proyecto es promover la inclusién social y mejorar el
alcance de las mujeres con cualquier fuente potencial de discriminacion en su vida
personal y profesional, prestando especial atencidn a los espacios publicos. El proyecto
considera los espacios publicos como el escenario para la interaccidn social que retne
funciones materiales y tangibles, ya que es el soporte fisico para actividades dirigidas a
satisfacer necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los intereses
individuales para convertirse en un espacio comun y colectivo.

Alineado con la Guia para el programa, este proyecto ayudara a abordar las barreras
que enfrenta este grupo para acceder a oportunidades, asi como a contribuir a crear
entornos inclusivos que fomenten la equidad y la igualdad, y que respondan a las
necesidades de la comunidad en general. FPS se centra en lograr el aprendizaje y el
desarrollo de actitudes y habilidades de inclusién y respeto por la diversidad. El
proyecto lucha contra los estereotipos de género y apoya a las personas en la
adquisicion y el desarrollo de capacidades basicas, para eliminar la discriminacién, la
desigualdad o la exclusidn que sufren las mujeres en la UE debido a la existencia de
roles y estereotipos de género.

El consorcio estd compuesto por seis organizaciones de seis paises, a saber, Versli
mama (socio coordinador de Lituania), Puhu Arastirma ve Danismanlik Ltd. (Turquia),
European Network for Holistic Integration (Suecia), Center for Social Innovation — CSI
(Chipre), VAEV Research and Development Agency GmbH (Austria) e Indepcie SCA
(Espafia).

Introduccion al kit de herramientas de formacion

Este conjunto de herramientas, desarrollado como parte del cuarto paquete de trabajo
del proyecto, se fundamenta en el trabajo del primero, segundo y tercer paquete de
trabajo. Su objetivo es proporcionar a trabajadores sociales, mujeres y personal
directivo herramientas esenciales para mejorar la toma de decisiones y las habilidades
blandas, empoderar a las mujeres y fomentar la flexibilidad conductual en contextos
profesionales y personales.

El conjunto de herramientas esta disefiado para cumplir los siguientes objetivos:
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1. Dotar a los trabajadores sociales con herramientas practicas para mejorar la
toma de decisiones y las habilidades blandas en su labor con las mujeres.

2. Empoderar a las mujeres a través de la formacién en la toma de decisiones y
habilidades blandas relacionadas.

3. Facilitar la transferencia de conceptos clave de la propuesta de proyecto al uso
practico.

4. Sensibilizar a los adolescentes sobre la importancia de la toma de decisiones y
el empoderamiento.

5. Reducir la frustracion vinculada a los malos resultados en la toma de decisiones.

6. Fomentar la adaptabilidad del aprendizaje y el desarrollo de nuevas estrategias.

7. Enfatizar el impacto de la toma de decisiones en los resultados personales y
profesionales.

8. Aumentar la competencia digital y fomentar un uso estratégico de las TICen la
educacién y la formacion.

Areas clave cubiertas en el kit de herramientas

El kit de herramientas proporciona una gama de herramientas practicas en las
siguientes areas de enfoque:

1. Gestidon emocional

Inteligencia Emocional para personal directivo

Creacion de resiliencia emocional en mujeres

Gestion Emocional en Liderazgo

Estrategias de gestién emocional para el respeto en el lugar de trabajo

2. Comunicacion verbal y no verbal

Comunicacion verbal

Comunicacion no verbal

Formas de comunicacion no verbal

Actividades practicas: Deteccién y prevencion del acoso sexual en el lugar de
trabajo

3. Empatia

Adopcion de perspectivas para personal directivo
Conciencia Emocional y Regulacién en el Liderazgo
Comunicacidn no violenta en el lugar de trabajo
Procesos de validacién para mujeres

4. Etica laboral
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Introduccién al acoso sexual

Creacién de un ambiente de trabajo respetuoso

Intervencién de testigos

Procedimientos y recursos para la presentacién de denuncias

5. Resolucién de conflictos

Dindmica de Conflictos

Habilidades y estilos de resolucidn de conflictos

Gestion de conflictos en equipos y organizaciones

Fomento de una cultura positiva de resolucién de conflictos

6. Escucha activa

Formulacion de preguntas efectivas
Superacion de la escucha sesgada
Practica de escucha empatica
Estrategias para la escucha activa



FPS

Kit de herramientas en
habilidades blandas para el
empoderamiento femenino

GESTION EMOCIONAL
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1. Gestion emocional y autoevaluacion del
establecimiento de limites

1.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

Esta herramienta se centra en la autoevaluacion para ayudar a las mujeres a identificar
sus habilidades actuales de gestion emocional y habilidades para establecer limites. La
gestion emocional es crucial para manejar el estrés y mantener el bienestar,
especialmente frente al acoso en los espacios publicos. Al comprender sus fortalezas y
areas de mejora, las mujeres pueden desarrollar estrategias especificas para mejorar su
resiliencia emocional y confianza.

1.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Ayudar a los participantes a identificar sus habilidades de gestién emocional y
establecimiento de limites.

e Proporcionar un marco para la autorreflexion y el crecimiento personal.

e Empoderar a las mujeres para que reconozcan sus fortalezas y dreas de mejora.

1.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen esta formacion:

1. Autoconciencia: Obtengan una comprension mas profunda de su gestidn
emocional y habilidades para establecer limites.

2. Informaciéon personal: Identifiquen las fortalezas personales y las areas que
necesitan mejoras.

3. Fijacion de objetivos: Desarrollen objetivos claros para mejorar las habilidades
de gestién emocional.

4. Empoderamiento: Se sientan mas empoderadas al comprender sus
capacidades y planificar su crecimiento personal.
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1.4. Materiales / Necesidades operativas
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Tanto en linea como in situ

Un formador con o sin co-formador

Actividad individual o en pequefios grupos (hasta 10)

Blocs de notas, boligrafos

Plantilla de autoevaluacion de la gestion emocional y el establecimiento de
limites (disponible en el anexo)

1.5. Implementacidon de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracién

1 Introduccién Da la bienvenida a los participantes y explica | 10 minutos
el propdsito de la herramienta de
autoevaluacion.

2 Introducciéon a | Debate sobre la importancia de la gestién | 15 minutos
la Gestidon | emocional y el establecimiento de limites en
Emocional el tratamiento del acoso.

3 Instrucciones Proporciona instrucciones detalladas sobre | 10 minutos
de cémo completar la plantilla de
autoevaluacién | autoevaluacion.

4 Completar la | Los participantes completan la autoevaluacién | 20 minutos
autoevaluacién | individualmente.

5 Reflexién y | Facilita un debate en el que los participantes | 20 minutos
debate grupal compartan ideas de sus autoevaluaciones.

6 Establecer Guia a los participantes en el establecimiento | 15 minutos
metas de metas personales basadas en sus
personales resultados de autoevaluacion.

7 Planificacién de | Ayuda a los participantes en la creacién de un | 20 minutos
la accién plan de accion para mejorar su gestion

emocional y habilidades de establecimiento
de limites.

8 Conclusiéon  y | Concluye con una sesiéon de reflexion y | 10 minutos
comentarios recopila comentarios sobre la herramienta y

la actividad.
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1.6. Recursos y Anexo

Gestion  emocional 'y autoevaluacién del establecimiento de limites:
https://www.canva.com/design/DAGUI8sVfyo/5aXhkihcliYbdOAPuDFtHg/edit?utm co
ntent=DAGUI8sVfyo&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=s
harebutton



https://www.canva.com/design/DAGUl8sVfyo/5aXhkihcJjYbdOAPuDFtHg/edit?utm_content=DAGUl8sVfyo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGUl8sVfyo/5aXhkihcJjYbdOAPuDFtHg/edit?utm_content=DAGUl8sVfyo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGUl8sVfyo/5aXhkihcJjYbdOAPuDFtHg/edit?utm_content=DAGUl8sVfyo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Free Cofinanciado por
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Aatoevalaacior de la
gestior emocioral y
el establecimierto
de limites

\ 3

Esta autoevaluacion esta disefada para ayudarte a evaluar VvV
tus habilidades actuales en la gestion emocional y el
establecimiento de limites. Reflexiona sobre tus experiencias
recientes en espacios publicos y valora cada afirmacién en
funcion de tu nivel de conformidad.

Escala de valoracion:

1 - Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo 3 - Neutral
4 - De acuerdo 5 - Totalmente de acuerdo

Conciencia emocional

Puedo identificar mis Entiendo cémo mis
emociones en situaciones emociones afectan a mi
de estrés comportamiento

2 3 4 5 2 3 4 5

Soy consciente de mis Soy capaz de distinguir entre
desencadenantes las distintas emociones (por

emocionales en espacios ejemplo, miedo, enfado,
publicos tristeza) que siento

2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Regulacion emocional

Puedo calmarme cuando
estoy enfadada o
disgustada

2 3 4 5

Puedo mantener la
compostura durante
enfrentamientos o
situaciones estresantes

1 2 3 4 5

Tengo estrategias para
controlar mi estrés en
espacios publicos

1 2 3 4 5

Conozco técnicas para
evitar que mis emociones
me abrumen

2 3 4 5

Establecimiento de limites

Me siento con confianza
para hacer valer mis
limites en espacios
publicos

Puedo comunicar
claramente mis limites a
los/as demas

2 3 4 5

Puedo imponer mis limites
incluso cuando me
desafian

2 3 4 5

Respeto los limites de
los/as demas y espero lo
mismo a cambio

2 3 4 5

2 3 4 5
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Confianza y asertividad

Puedo defenderme cuando
sufro acoso

Puedo hacerme valer sin
sentirme culpable o
agresiva

2 3 4 5

Me siento con confianza
para afrontar situaciones
dificiles en espacios
publicos

2 3 4 5

Mantengo el contacto
visual y utilizo un lenguaje
corporal asertivo cuando
es necesario

2 3 4 5

Sé reconocer los signos de
estrés en mi misma

Practico regularmente
actividades para reducir el
estrés (por ejemplo,
meditacién, ejercicio)

1 2 3 4 5

Tengo formas eficaces de
reducir el estrés cuando
aparece

2 3 4 5

Puedo recuperarme
rapidamente de
situaciones estresantes

1 2 3 4 5

10
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Public

Reflexior posterior a la
autoevaluacionr

o ;Cuédles son tus puntos fuertes en gestién emocional y
establecimiento de limites?

o ;Qué aspectos consideras que deben mejorarse?

o ¢;Qué objetivos puedes fijarte para mejorar tu capacidad
de gestion emocional?

11
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2. ldentificacion de desencadenantes
emocionales

2.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

Esta herramienta esta disefada para mejorar la autoconciencia y la resiliencia
emocional, esenciales para las mujeres que enfrentan acoso sexista en espacios
publicos. Al desarrollar la autoconciencia, las mujeres pueden comprender mejor sus
respuestas emocionales y desarrollar resiliencia, lo que les permite manejar el acoso y
la discriminacién de manera mas efectiva. Este empoderamiento ayuda a las mujeres a
mantener su dignidad y confianza en situaciones dificiles.

2.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Aumentar la autoconciencia sobre los desencadenantes emocionales y las
respuestas.

e Desarrollar resiliencia emocional para manejar el acoso y la discriminacion.

e Fomentar un sentido de empoderamiento y confianza en uno mismo.

2.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen esta formacion:

1. Mejora de la autoconciencia: Los participantes obtendran una comprensién
mas profunda de sus respuestas emocionales al acoso y la discriminacion, lo
que les permitira reconocer estas emociones en tiempo real.

2. Habilidades de regulacion emocional: Los participantes aprenderan vy
practicaran técnicas para manejar y regular sus emociones de manera efectiva,
reduciendo el impacto de las experiencias negativas.

3. Desarrollo de la resiliencia: Los participantes desarrollaran estrategias para
construir resiliencia emocional, ayudandoles a recuperarse mads rapidamente de
encuentros estresantes y dafiinos.

12
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Empoderamiento y confianza: A través de una mayor autoconciencia y gestion
emocional, los participantes se sentiran mds empoderados y confiados en su
capacidad para manejar el acoso y la discriminacién.

Apoyo vy solidaridad: Los participantes experimentaran un sentido de
solidaridad y apoyo a través de debates grupales y experiencias compartidas,
fomentando un entorno comunitario de apoyo.

2.4. Materiales / Necesidades operativas

Tanto en linea como in situ

Un formador con o sin co-formador

Grupos de 10-15 participantes

Diarios o blocs de notas, boligrafos

Ficha de trabajo sobre la identificacion de desencadenantes emocionales
(disponible en el anexo)

2.5. Implementacidon de la herramienta

N.

Pasos Detalles Duracion

Da la bienvenida a los participantes y explica | 10 minutos
Introduccion la importancia de la autoconciencia y la
resiliencia emocional.

Guia a los participantes a través de un | 15 minutos
ejercicio reflexivo para pensar en experiencias
pasadas de acoso y sus respuestas
emocionales. Proporciona indicaciones para
ayudar a articular sus pensamientos.

Ejercicio de
autorreflexion

Facilita un debate grupal donde los |20 minutos
participantes puedan compartir sus
Debate grupal | reflexiones y abordar respuestas emocionales
comunes al acoso. Fomenta un ambiente
abierto y de apoyo.

Identificacion Ayuda a los participantes a identificar | 15 minutos
de desencadenantes emocionales especificos
desencadenant | relacionados con el acoso. Utiliza la ficha
es emocionales | disponible en el anexo para trazar estos

13
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desencadenantes y sus efectos en las
emociones.

Introduce técnicas como la atencion plena, la | 20 minutos

Técnicas de | respiracion profunda y el didlogo interno
5 creacién de | positivo. Demuestra cada técnica vy
resiliencia proporciona oportunidades para que los

participantes practiquen.

Concluye con una sesién de reflexion donde | 10 minutos
los participantes puedan compartir sus

6 Reflexién y | experiencias a partir de la actividad. Recopila
Feedback comentarios sobre la herramienta y aborda
cémo pueden aplicar lo que han aprendido en

la vida real.

2.6. Recursos y Anexo

Ficha de Identificacion de desencadenantes emocionales:
https://www.canva.com/design/DAGUME4AMTMA/ZZ3gkpllJfAdYNIvnKHI edit?utm
content=DAGUME4AMTMAR&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_s
ource=sharebutton

14
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https://www.canva.com/design/DAGUmE4MTMA/ZZ3qkpIJJf4dYNlvnKHIQQ/edit?utm_content=DAGUmE4MTMA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGUmE4MTMA/ZZ3qkpIJJf4dYNlvnKHIQQ/edit?utm_content=DAGUmE4MTMA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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ESTA FICHA TE SERVIRA DE GUIA PARA IDENTIFICAR TUS
DESENCADENANTES EMOCIONALES Y COMPRENDER COMO TE
AFECTAN. REFLEXIONA SOBRE EXPERIENCIAS PASADAS DE ACOSO Y
UTILIZA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA EXPRESAR TUS
PENSAMIENTOS Y SENTIMIENTOS.

JQUE HA OCURRIDO? DESCRIBE BREVEMENTE EL SUCESQ

4QUE EMOCIONES HAS SENTIDO JHAS NOTADO ALGUNA REACCION
DURANTE Y DESPUES DEL FISICA A TUS EMOCIONES? (POR
INCIDENTE? (POR EJEMPLO, ENFADO, EJEMPLO, AUMENTO® DEL RITMO

MIEDO, TRISTEZA, FRUSTRACION) CARDIACO. SUDORACION, TENSION)

2022-1-LTOI-KA220-ADU-000086398

15



RN Cofinanciado por
LN |a Union Europea

FREFE PUBLIC SPACES

Cofinanciado por
la Unién Europea

JQUE PENSAMIENTOS TE RONDABAN JCOMO HAS RESPONDIDO A LA
LA CABEZA DURANTE EL INCIDENTE? SITUACION? (POR EJEMPLO,
CONFRONTACION, RETIRADA,
BUSQUEDA DE AYUDA)

ZQUE FUE LO QUE DESENCADENO ESPECIFICAMENTE ESA RESPUESTA
EMOCIONAL? (POR EJEMPLO, DETERMINADAS PALABRAS, ACCIONES, ENTORNOS).

2022-1-LTOI-KA220-ADU-000086398

16
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FREFE PUBLIC SPACES

Cofinanciado por
la Unién Europea

GESTION EMOCIONAL

¢QUE TECNICAS HAS UTILIZAD® EN EL PASADO PARA GESTIONAR TUS EMOCIONES?
(FUERON EFICACES?

BASANDOTE EN LO QUE HAS APRENDIDO, {QUE ESTRATEGIAS PUEDES PONER EN
PRACTICA PARA AUMENTAR TU RESILIENCIA Y AFRONTAR SITUACIONES SIMILARES
EN EL FUTURO?

2022-1-LTOI-KA220-ADU-000086398

17
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FREE PUBLIC SPACFES

Cofinanciado por
la Unién Europea

REFLEXION

TOMATE UN MOMENT® PARA REFLEXIONAR SOBRE LO QUE HAS APRENDIDO
ACERCA DE TUS DESENCADENANTES Y RESPUESTAS EMOCIONALES. (COMO PUEDE
AYUDARTE ESTA TOMA DE CONCIENCIA A GESTIONAR TUS EMOCIONES DE FORMA

MAS EFICAZ EN EL FUTURO®?

2022-1-LTO1-KA220-ADU-000086398

18
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3. Juego de rol para la resiliencia emocional

3.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

Esta herramienta aprovecha los ejercicios de juego de roles para ayudar a los
participantes a desarrollar resiliencia emocional cuando se enfrentan al acoso en
espacios publicos. Al representar varios escenarios, las mujeres pueden practicar y
mejorar su capacidad para mantener la estabilidad emocional, reducir el estrés y
mantenerse compuestas durante las interacciones desafiantes. Este método fomenta el
aprendizaje experiencial y ayuda a los participantes a construir confianza y fuerza
emocional.

3.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Crear un ambiente seguro para que los participantes practiquen el manejo de
sus emociones durante situaciones estresantes.

® Mejorar la capacidad de los participantes para mantener la calma y la
compostura cuando se enfrentan al acoso.

e Desarrollar estrategias para reducir el estrés emocional en las interacciones
publicas.

3.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen esta formacion:

e Estabilidad emocional: Demuestren capacidad de mantener la calma vy la
compostura durante las interacciones estresantes.

e Técnicas de reduccion del estrés: Utilicen estrategias efectivas para manejar y
reducir el estrés emocional.

e Autoconciencia: Aumenten la autoconciencia con respecto a los
desencadenantes emocionales y las respuestas.

® Resolucion de problemas: Desarrollen estrategias proactivas para la gestién
emocional en situaciones de la vida real.

19
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3.4. Materiales / Necesidades operativas

Entorno in situ con espacio suficiente para actividades de juego de rol
Un formador y un co-formador

Grupos reducidos (hasta 10 participantes)

Blocs de notas, boligrafos

Tarjetas con escenarios de juego de roles (disponibles en el anexo)

3.5. Implementacion de la herramienta

N. | Pasos Detalles Duracién
1 Introduccién Da la bienvenida a los participantes y explica el | 10 minutos
propdsito y el formato de la actividad de juego de rol.
2 Informacion Introduce los escenarios de juego de roles y asigna | 15 minutos
sobre los | roles a los participantes.
escenarios
3 Sesiones de rol Lleva a cabo sesiones de juego de roles, rotando roles | 45 minutos
para dar a los participantes multiples perspectivas.
4 Debate y | Facilita un debate en el que los participantes | 20 minutos
Reflexién en [ compartan sus experiencias y puntos de vista del
Grupo juego de roles.
5 Reflexién y | Guia a los participantes a reflexionar sobre su | 15 minutos
Aprendizaje aprendizaje y cdmo pueden aplicarlo en situaciones de
la vida real. Puedes guiar el debate con las siguientes
preguntas:
o ¢Cdmo te has sentido durante el ejercicio de roles?
o ¢Qué estrategias has utilizado para manejar tus
emociones?
o ¢éComo ha afectado el comportamiento de los
demads tu respuesta emocional?
o ¢Qué has aprendido sobre tus propios
desencadenantes emocionales?
o ¢éComo se pueden aplicar estas estrategias en
situaciones de la vida real?
o ¢Qué harias de manera diferente la préxima vez
gue te enfrentes a una situacién similar?
6 Conclusion Concluye con un resumen de las conclusiones clave. 10 minutos
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3.6. Recursos y Anexo

ESCENARIOS DE JUEGO DE ROLES Y RESILIENCIA EMOCIONAL

ACOSO EN TRANSPORTE PUBLICO

Escenario:

Estdas en un autobus lleno de gente. Una persona se sienta a tu lado y
comienza a invadir tu espacio personal, haciéndote sentir incomodo/a.

Roles:

e Participante A: Persona que sufre acoso
e Participante B: Persona que invade el espacio personal
e Participante C: Observador/a

3 Objetivo:

N El participante A debe manejar sus emociones para mantener la calma vy la
P\ compostura mientras aborda la situacion.

1 Detalles para los participantes:

o Participante A: Concéntrate en tus sentimientos internos. Es posible
que te sientas ansioso/a, enfadado/a o asustado/a. Tu tarea es
manejar estas emociones, mantener la compostura y dirigirte a la
persona que estda a tu lado. Podrias usar frases como: "Disculpa,
épodrias moverte un poco? Necesito mas espacio.

o Participante B: Tu papel es invadir sutilmente el espacio personal del
Participante A. Acércate mas, difunde tus pertenencias o haz
comentarios. Observa las reacciones del participante A.

o Participante C: Ten en cuenta las interacciones, prestando atencion al
lenguaje corporal y las respuestas verbales de ambos participantes.
Deberas proporcionar feedback durante la sesion de reflexion.

21



> Cofinanciado por
LN |a Union Europea

Escenario:

Estds caminando por una calle concurrida cuando un/a extrafio/a comienza a
hacer comentarios inapropiados sobre tu apariencia.

Roles:

e Participante A: Persona que sufre acoso
e Participante B: Extrafio/a haciendo comentarios
e Participante C: Observador/a

Objetivo:

El participante A debe manejar su respuesta emocional y permanecer
compuesto/a mientras aborda los comentarios.

Detalles para los participantes:

o Participante A: Es probable que te sientas expuesto/a, enfadado/a o
intimidado/a. Tu tarea es manejar estas emociones y responder de
una manera que mantenga la dignidad. Podrias decir: "Eso no es
apropiado. Por favor, para", o simplemente ignora los comentarios y
aléjate si te sientes mas seguro/a al hacerlo.

o Participante B: Haz comentarios no solicitados sobre la apariencia del
Participante A. Observa sus reacciones emocionales y fisicas.

o Participante C: Concéntrate en la dinamica entre el Participante Ay B.
Toma nota de la efectividad de las respuestas del Participante A vy
proporcione comentarios constructivos mas adelante.
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ACOSO LABORAL

Escenario:

Estas en el trabajo, y un compafiero/a hace una broma inapropiada que te
hace sentir incobmodo/a.

Roles:

e Participante A: Persona que sufre acoso
e Participante B: Compafiero/a que hace la broma
e Participante C: Observador/a

ES

(o3 Objetivo:

[\

A El participante A debe manejar sus emociones y responder de una manera
| aue mantenga su compostura y profesionalidad.

(0]

]

Detalles de los participantes:

o Participante A: Los sentimientos de shock, incomodidad o enfado son
naturales. Tu tarea es manejar estas emociones y responder
profesionalmente. Podrias decir: "Esa broma me hace sentir
incomodo/a. Por favor, no hagas esos comentarios ", o escalar el
problema a un supervisor/a si es necesario.

o Participante B: Haz una broma o comentario inapropiado. Ten en
cuenta la reaccion y respuesta del participante A.

o Participante C: Observa la interaccion y enfocate en el impacto de la
broma y la efectividad de la respuesta del Participante A. Proporciona
feedback durante la sesién de reflexion.
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Escenario:

Eres testigo de alguien que sufre acoso en un espacio publico. Sientes la
necesidad de intervenir y ayudar.

Roles:

Participante A: El testigo/a

Participante B: Persona que sufre acoso
Participante C: Persona que acosa
Participante D: Observador/a

Objetivo:

El participante A debe manejar sus emociones y decidir cdmo intervenir y
apoyar a la persona que sufre acoso mientras mantiene la compostura.

Detalles para los participantes:

o Participante A: Es posible que te sientas ansioso/a o inseguro/a
acerca de la intervencion. Tu tarea es manejar estas emociones y
decidir la mejor manera de apoyar a la persona que estd siendo
acosada. Podrias decirle al acosador/a: "Oye, eso no esta bien", 0 a la
victima: "¢ Necesitas ayuda?"

o Participante B: Actia como la persona que estd siendo acosada.
Reacciona naturalmente a la situacién y a la intervencién.

o Participante C: Acosa al participante B con comentarios o
comportamiento. Observa la reaccidn y la intervencion del testigo.

o Participante D: Observa toda la interaccion, centrandote en la
intervenciéon  del testigo y su efectividad. Proporcionar
retroalimentacién durante la sesion de reflexion.
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ACOSO EN LINEA

Escenario:

Recibes mensajes inapropiados en una plataforma de redes sociales de una
persona desconocida.

Roles:

e Participante A: Persona que sufre acoso en linea
e Participante B: Persona que envia mensajes inapropiados
e Participante C: Observador

ES Objetivo:

N El participante A debe gestionar sus emociones y responder adecuadamente
"B en el espacio digital, manteniendo la resiliencia emocional.

5 Detalles para los participantes:

o Participante A: Los sentimientos de ira, miedo o frustracién son
comunes. Tu tarea es manejar estas emociones y responder
adecuadamente. Puedes bloquear al acosador, denunciar el mensaje
o responder con un mensaje firme para detener el acoso.

o Participante B: Envia mensajes inapropiados o de acoso. Ten en
cuenta la respuesta del participante A.

o Participante C: Observa la interaccién digital. Toma nota de la eficacia
de la respuesta del participante A y proporciona feedback durante la
sesion de reflexidn.

4. Taller de Inteligencia Emocional: Estaciones
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interactivas

4.1. {CoOmo se relaciona la herramienta con el area?

Este taller se centra en los cinco elementos de la Inteligencia Emocional (IE):
autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Utiliza
estaciones interactivas para permitir a los participantes explorar y desarrollar cada
aspecto de la IE a través de actividades atractivas. Esta herramienta ayuda a las
mujeres a comprender y mejorar su Inteligencia Emocional, lo que las habilita para
manejar diversas situaciones sociales y profesionales de manera efectiva.

4.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:
e Mejorar la comprensién de los cinco elementos de la Inteligencia Emocional.
® Proporcionar experiencias practicas para desarrollar cada elemento de la IE.

e Fomentar el crecimiento y superacién personal a través del aprendizaje
interactivo.

4.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

Se espera que las mujeres que completen esta formacidn:

e Estabilidad emocional: Demuestren la capacidad de mantener la calma vy la
compostura durante las interacciones estresantes.

e Técnicas de Reduccion de Estrés: Utilicen estrategias efectivas para manejar y
reducir el estrés emocional.

e Autoconciencia: Aumenten la autoconciencia con respecto a los
desencadenantes emocionales y las respuestas.

e Empatia: Desarrollen una comprensién mas profunda de las emociones y
perspectivas de los demas.

e Habilidades sociales: Mejoren la comunicacién y las habilidades
interpersonales para una interaccion efectiva.
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4.4. Materiales / Necesidades operativas
® Entorno in situ con espacio suficiente para actividades interactivas

e Un formador y un co-formador
® Grupos reducidos (hasta 10 participantes)

4.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion

1 Introduccion Da la bienvenida a los participantes, explica el | 10 minutos
propdsito y la estructura del taller e introduce
los cinco elementos de la Inteligencia
Emocional.

2 Configuracion Establece cinco estaciones, cada una enfocada | 10 minutos
de la estacidn en un elemento de Inteligencia Emocional.
Proporciona instrucciones claras y los
materiales necesarios en cada estacion.

Descripciones de las estaciones de
Inteligencia Emocional:

0 ESTACION 1: AUTOCONCIENCIA -

CIRCULO DE INTERCAMBIO DE

EMOCIONES
Los participantes se sientan en un circulo y
se turnan para compartir una experiencia
emocional reciente, abordando los
desencadenantes y sus respuestas. Otros
escuchan activamente sin interrumpir,
fomentando un espacio seguro para la
expresion.

0 ESTACION 2: AUTOREGULACION -

DEBATE SOBRE LA GESTION DEL
ESTRES
Los participantes conversan sobre las
técnicas de manejo del estrés que usan o
de las que han oido hablar, compartiendo
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experiencias y consejos. Practican un
ejercicio grupal de respiracién profunda
dirigido por el formador.

0 ESTACION 3: MOTIVACION -

HISTORIAS DE REALIZACION
PERSONAL
Los participantes comparten historias de
logros personales y exploran qué los ha
motivado a alcanzar sus metas. El grupo
identifica temas comunes y estrategias
motivacionales.

0 ESTACION 4: EMPATIA — EJERCICIO DE

SOCIO DE EMPATIA
Los participantes crean parejas y se turnan
para compartir un desafio al que se
enfrentan mientras los otros practican la
escucha empatica. Abordan como se han
sentido al compartir y escuchar con
empatia.

0 ESTACION 5: HABILIDADES SOCIALES -

EJERCICIOS DE CONFIANZA

Los participantes participan en actividades
de creacion de confianza, como caidas de
confianza o caminatas guiadas con los ojos
vendados, para desarrollar confianza
mutua y confianza. Reflexionan sobre
como la confianza afecta sus relaciones y
como pueden generar confianza en sus
interacciones diarias.

Rotacion de la | Divide a los participantes en pequefios grupos | 60 minutos
estaciéon para que vayan rotando a través de las
estaciones. Permite un tiempo adecuado en
cada estacion para que los participantes
participen en las actividades.

Debate grupal | Después de completar las rotaciones de la | 20 minutos
estacion, reune a los participantes para un
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debate grupal que busque compartir
experiencias e ideas en cada estacion.

Ejercicio de | Proporciona preguntas de reflexion guiadas | 20 minutos
reflexién para que los participantes completen
individualmente o en parejas.

Ejemplos de preguntas de reflexion:

o ¢éQué actividad de la estacion te ha
parecido mds desafiante? ¢ Por qué?

o ¢éQué nuevas ideas has obtenido sobre
tu Inteligencia Emocional?

o ¢COmo puedes aplicar las habilidades
aprendidas de cada estacion en tu vida
diaria?

o ¢éQué pasos puedes tomar para
desarrollar aun mas tu Inteligencia
Emocional?

o ¢COmo crees que mejorar tu
Inteligencia Emocional te beneficiara
personal y profesionalmente?

Resumen y | Resume los aprendizajes clave del taller, | 10 minutos
Conclusion proporciona recursos adicionales para un
mayor desarrollo y anima a los participantes a
continuar practicando las habilidades de la IE.
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1. Ejercicio de escucha activa

1.1. ¢éComo se relaciona la herramienta con el area?

El ejercicio de escucha activa es una herramienta poderosa para mejorar las
habilidades de comunicacidn verbal y no verbal, que son esenciales para el
empoderamiento femenino. Verbalmente, ayuda a los participantes a practicar
resumiendo y aclarando lo que dice el orador, asegurando una comprension precisa y
un feedback efectivo. No verbalmente, fomenta el contacto visual, los gestos faciales
expresivos y las posturas atentas, haciendo que el orador se sienta valorado vy
escuchado. Este ejercicio genera confianza, crea entornos de apoyo, fortalece las
relaciones, promueve las cualidades de liderazgo y fomenta la asertividad. Al dominar
la escucha activa, las mujeres pueden expresarse mas libremente, formar conexiones
significativas y abogar efectivamente por sus necesidades.

1.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

Mejorar las habilidades de comunicacidn verbal y no verbal.
Construir confianza y crear entornos de apoyo.
Promover la asertividad y fortalecer las relaciones personales y profesionales.

1.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

Demuestren una mejor comunicacién verbal a través de un feedback mas claro
y una mejor comprension de los demas.

Exhiban una mayor conciencia y control sobre las sefiales no verbales, como el
lenguaje corporal y las expresiones faciales.

Se sientan mas seguras al expresarse y abogar por sus necesidades.
Construyan relaciones mds fuertes y de apoyo, tanto personal como
profesionalmente.
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Desarrollen cualidades de liderazgo mejoradas a través de una mayor empatia y
habilidades de escucha activa.

1.4. Materiales / Necesidades operativas

El ejercicio se puede realizar en linea o in situ.
Se requiere un formador.

Adecuado para grupos pequenos y medianos, de 8 a 20 participantes.
Boligrafos para que los participantes tomen notas y escriban comentarios sobre
el formulario. (Disponible en el anexo)
Infografias sobre habilidades efectivas de escucha activa (disponible en el

anexo)

Un temporizador para gestionar los tiempos de conversacion y escucha.

1.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion
., Explica el concepto de escucha activa, su | 10 minutos
1. | Introduccién ) . - S
importancia y los objetivos del ejercicio.
Muestra ejemplos de escucha activa efectiva e | 10 minutos
2. | Demostracién | ineficaz, incluyendo sefiales verbales y no
verbales.
3 Creacién  de | Divide a los participantes en parejas para las [ 5 minutos
" | parejas sesiones de practica.
L Cada participante habla sobre un tema elegido | 20 minutos
Ejercicio de ) .
4. durante 2 minutos, mientras que el otro escucha
escucha .
activamente.
. El oyente resume lo que se ha dicho y hace | 20 minutos
5. | Comentarios . . .
preguntas aclaratorias. Cambian roles y repiten.
Debaten las experiencias de escucha activa, los | 15 minutos
6. | Debate grupal | desafios enfrentados y los conocimientos
adquiridos.
., Resume los aprendizajes clave, responde posibles | 10 minutos
Informacién y ) . X
7. . ., preguntas y brinda consejos para continuar la
Recapitulacion (.
practica.
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1.6. Recursos y Anexo

Recurso: Frases de negocios.net

https://www.canva.com/design/DAGUmNtDef4/C7bRb3-BrTcN6PdOdNujYQ/edit?utm
content=DAGUmMNtDef4&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm sour
ce=sharebutton
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FREE PUBLIC SPACES E

HABILIDADES DE ESCUCHA
ACTIVA

CONTACTO VISUAL

) EVITAR DISTRACCIONES
El contacto visual durante la

conversacion demuestra al Hay muchos ejemplos de distracciones,
interlocutor que le prestas como nuestros pensamientos, teléfonos
atencion y que realmente te moviles, aparatos, musica, actividades
interesa lo que dice. secundarias y mucho mas. Aprende a
evitar estas distracciones, de lo contrario,
pueden interferir en tu conversacion.

GESTOS CORPORALES

Los gestos corporales son toda
una ciencia. Tu cuerpo indica al

interlocutor si estas escuchando DAR FEEDBACK

0 no. .
Haz preguntas para aclarar ciertos puntos,

cuenta tus opiniones, resume los
comentarios de tu interlocutor.

DEMUESTRA TU INTERES

Utilizar expresiones faciales como
la sonrisa anima al hablante a
compartir y continuar

Escuchar permite aprender,
relacionarse, desarrollarse, crear,
pensar y mucho mas.

2022-1-LTO1-KA220-ADU-000086398
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2. Ejercicio de Conciencia del Lenguaje
Corporal

2.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

El Ejercicio de Conciencia del Lenguaje Corporal estd profundamente conectado con la
comunicacion verbal y no verbal. Su objetivo es mejorar la forma en que los
participantes utilizan e interpretan el lenguaje corporal, que juega un papel crucial en
la forma en que se reciben sus mensajes verbales. Al centrarse en elementos como la
postura, el contacto visual y las expresiones faciales, el ejercicio ayuda a los
participantes a garantizar que sus sefiales no verbales coincidan con sus mensajes
verbales, haciendo que su comunicacion sea mas efectiva y clara. Ademas, al aprender
a leer el lenguaje corporal de los demas, los participantes pueden mejorar sus
habilidades e interacciones de comunicacidn generales.

2.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Aumentar la conciencia y el control de las sefales no verbales como la postura y las
expresiones faciales.

e Ayudar a los participantes a alinear su lenguaje corporal con sus palabras verbales
para una comunicacion mas clara e impactante.

® Mejorar la capacidad de leer y responder a las sefiales no verbales de los demas,
mejorando la calidad general de la interaccién.

2.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

® Sean mas conscientes de cdmo su lenguaje corporal afecta su comunicacion y
haga los ajustes necesarios.

e Alineen sus sefiales no verbales, como la postura y las expresiones faciales con
sus mensajes verbales para una comunicacion mas clara y efectiva.

e Comprendan e interpreten mejor el lenguaje corporal de los demas, lo que lleva
a mejores interacciones y relaciones.

e Se sientan mas seguras al presentarse y afirmar sus necesidades a través de un
lenguaje corporal efectivo.
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2.4. Materiales / Necesidades operativas

El ejercicio se puede realizar en linea o in situ.

Se requiere un formador. Un co-formador puede ser opcional.
Adecuado para grupos pequenos y medianos, de 8 a 20 participantes.
Imagenes que muestran varias sefiales de lenguaje corporal. (Véase el anexo)
Blocs de notas y boligrafos

2.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion
., Explica la importancia del lenguaje corporal 10 minutos
1. | Introduccién p P . gual P y
su impacto en la comunicacion.
5 Ejemplos de [ Muestra imagenes de diferentes sefales de | 10 minutos
" | lenguaje corporal | lenguaje corporal y sus significados.
Practica Los participantes practican varias sefales de | 20 minutos
3. | .. lenguaje corporal frente a un espejo y realizan
individual .,
una autoevaluacién.
. Los participantes juegan diferentes escenarios | 25 minutos
Actividad de P p Jues .
4. |. para practicar y observar el lenguaje corporal
juego de rol .,
en accion.
Debate sobre las observaciones de las [ 15 minutos
5. | Debate grupal sesiones de juego de roles y practica,
compartiendo ideas y comentarios.
., Resume los aprendizajes clave, responde | 10 minutos
Informacién v ) . .
6. . . cualquier pregunta y brinda consejos para la
Recapitulacion ‘s .
practica continua.

2.6. Recursos y Anexo

https://www.canva.com/design/DAGUmDcfe00/bZ3vRIngx4-fISOhfCsllg/edit?utm con

tent=DAGUmDcfeQ0&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=
sharebutton

Recurso: https://www.fuzia.com/blog/details/body-language
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LENGUAJE CORPORAL
POSITIVO Y NEGATIVO

LENGUAJE LENGUAJE
CORPORAL CORPORAL
NEGATIVO POSITIVO

BRAZOS CRUZADOS POSICION CORPORAL ABIERTA
(BRAZOS SIN CRUZAR)

=

EXPRESION FACIAL TENSA EXPRESION FACIAL RELAJADA Y
CONFIADA

@.@

—
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POSITIVO Y NEGATIVO

LENGUAJE LENGUAJE

CORPORAL CORPORAL
NEGATIVO POSITIVO

.

FALTA DE CONTACTO VISUAL CONTACTO VISUAL‘FRECUENTE

@.@ ?
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ESCENARIO _1: RECIBIR ATENCION NO DESEADA EN _EL
TRANSPORTE PUBLICO

Lenguaje corporal positivo: Mantén una postura erguida, establece contacto
visual directo y usa una voz firme para marcar los limites.

Lenguaje corporal negativo: Encojerse, evitar el contacto visual y hablar con voz
vacilante o suave, lo que puede percibirse como una falta de confianza.

ESCENARIO 2: SER PERSEGUIDA EN UN ESPACIO PUBLICO

Lenguaje corporal positivo: Camina deprisa con confianza, mira a tu alrededor
con asertividad y utiliza gestos firmes para pedir ayuda o llamar la atencion.

Lenguaje corporal negativo: Camina vacilante, mantén la cabeza gacha y utiliza
gestos minimos, lo que puede hacerte parecer vulnerable.

ESCENARIO 3: HACER FRENTE A COMENTARIOS INAPROPIADOS DE
UN DESCONOCIDO

Lenguaje corporal positivo: Mantente firme, mira directamente a la persona y
utiliza gestos claros y asertivos al responder.

Lenguaje corporal negativo: Cambia el peso del cuerpo con nerviosismo, evita

mirar a la persona y utiliza gestos nerviosos o cerrados, lo que indica
incomodidad o miedo.

2022-1-LTOI-RA220-ADU-000086398
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3. Ejercicio de Respuesta al Acoso Sexual

3.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

El ejercicio de respuesta al acoso sexual: Estrategias verbales y no verbales utiliza
estudios de caso para ensenar a las mujeres técnicas verbales y no verbales efectivas
para manejar el acoso. Mediante el analisis de escenarios de la vida real, los
participantes aprenden a afirmar los limites y utilizar el lenguaje corporal con
confianza. Este enfoque empodera a las mujeres al mejorar su capacidad para manejar
situaciones dificiles, aumentar su confianza y promover un entorno mas seguro y
respetuoso.

3.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Ensefar a mujeres formas practicas de manejar el acoso sexual mediante el analisis de
estudios de caso reales y la practica de respuestas verbales y no verbales.

e Crear confianza en el establecimiento de limites y responder al acoso mediante una
comunicacién clara y un lenguaje corporal efectivo.

e Crear un espacio de apoyo donde las mujeres puedan mejorar sus habilidades y
sentirse empoderadas para manejar situaciones de acoso de manera segura y asertiva.

3.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

e Utilicen con confianza técnicas de comunicacion verbal y no verbal para abordar
y gestionar los casos de acoso sexual.

e Establezcan y mantengan limites de manera efectiva a través de un lenguaje
asertivo y un lenguaje corporal apropiado.

e Apliquen ideas de estudios de caso a situaciones de la vida real, mejorando su
capacidad para responder al acoso con mayor seguridad en si mismas.

e Desarrollen un enfoque proactivo para manejar el acoso y busquen apoyo
cuando sea necesario.
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3.4. Materiales / Necesidades operativas

El ejercicio se puede realizar en linea o in situ.

Se requiere un formador.

Adecuado para grupos pequeiios y medianos, alrededor de 10 participantes.
Estudios de caso de acoso sexual (consulta el anexo).

Blocs de notas y boligrafos para los participantes.

3.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion

Introduce la importancia de abordar el acoso | 10 minutos

1. Introduccion . o
sexual y esbozar los objetivos del ejercicio.

Presentacion Presenta técnicas clave de comunicacion | 15 minutos
de la Teoria verbal y no verbal para manejar el acoso.

Revision del Analiza los estudios de caso proporcionados, | 40 minutos
3. . centrandote en las respuestas verbales y no
estudio de caso
verbales al acoso.

15 minutos

Debate sobre las ideas de los estudios de
4, Debate grupal caso y las estrategias de la lluvia de ideas
para manejar el acoso.

Resume los resultados clave del aprendizaje, | 10 minutos
aborda las preguntas y brinda consejos para
aplicar técnicas en situaciones de la vida real.

Informaciéon vy
Recapitulacién

3.6. Recursos y Anexo

https://www.canva.com/design/DAGUmIKalrU/DKhrxQ70nkVHJ-JSxCKxHQ /edit?utm c
ontent=DAGUmIKalrU&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source
=sharebutton
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FRENTE AL ACOSO

&

LENGUAIJE ASERTIVO POSTURA
TONO COHERENTE CONTACTO VISUAL

FRASES FIRMES EXPRESIONES FACIALES

REPETICION PROXEMICA
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ESTUDIOS DE CASO

ESTUDIO DE CASO 1: ATENC[()N NO DESEADA EN UNA
CAFETERIA

Sarah esta sentada sola en una cafeteria cuando un hombre empieza
a hacer comentarios inoportunos sobre su aspecto e intenta entablar
conversacion con ella. Ella le dice con firmeza: «No me gustan esos
comentarios. Por favor, déjeme en paz», manteniendo un tono firme
y seguro. Establece contacto visual directo para transmitir seriedad,
se sienta erguida y se inclina ligeramente hacia delante para mostrar
firmeza, y levanta la mano en sefial de alto para enfatizar su limite.
El hombre, al percibir la asertividad de Sarah, retrocede y la deja en
paz. La clara comunicacion verbal y no verbal de Sarah disuade
eficazmente de seguir acosandola.

ESTUDIO DE CASO 2: ACOSO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Maria esta en un autobus lleno de gente cuando un hombre empieza a
hacer comentarios inapropiados y a invadir su espacio personal. Maria
dice con calma pero con firmeza: «Por favor, respeta mi espacio», y lo
repite si es necesario, utilizando frases como «Basta» y «Atras» para dejar
claros sus limites. Se mantiene erguida, aparta ligeramente el cuerpo del
acosador para crear distancia, utiliza una expresion facial seria para
mostrar que no le hace gracia ni es receptiva, y se mueve ligeramente para
mantener una distancia segura. Otros pasajeros se dan cuenta de la
asertividad de Maria y la apoyan, haciendo que el acosador retroceda. La
combinacion de sefales verbales y no verbales de Maria deja claro que no

tolerard un comportamiento inapropiado.
(1
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ESTUDIOS DE CASO

ESTUDIO DE CASO 3: COMENTARIOS INAPROPIADOS EN EL
TRABAJO

Emma esta en un acto de la empresa cuando un compafiero empieza a
hacerle bromas y comentarios inapropiados. Emma dice: «Esos
comentarios son inapropiados y me hacen sentir incomoda. Por favor,
basta», manteniendo un tono firme y profesional. Mira directamente a su
compafiero para demostrarle que habla en serio, se mantiene erguida con
los hombros hacia atras para proyectar confianza y utiliza un gesto firme
con la mano para indicarle que pare y reforzar su mensaje verbal. El
compaifiero, sorprendido por la firmeza de Emma, se disculpa y pone fin a
su comportamiento. La comunicacion verbal y no verbal de Emma, clara
y segura, aborda eficazmente el acoso y establece un limite para futuras
interacciones.

ESTUDIO DE CASO 4: ACOSO CALLEJERO

Lisa se dirige a su casa cuando un grupo de hombres empieza a acosarla y a
hacerle comentarios. Ella se detiene, se vuelve hacia ellos y les dice en voz
alta y clara: «Vuestros comentarios no son bienvenidos. Dejadme en paz».
Mantiene un tono firme y asertivo. Lisa establece contacto visual directo
para mostrar confianza, se mantiene de pie con una postura firme y hace un
gesto fuerte con la mano para indicar que se detenga. Su clara
comunicacion verbal y no verbal atrae la atencién de los transetntes, lo que
disuade al grupo. Los hombres, ahora incomodos con la atencion del
publico, dejan de acosar y se alejan. La respuesta asertiva y el lenguaje
corporal de Lisa abordan eficazmente la situacion, demostrando su
capacidad para enfrentarse al acoso con seguridad.

D
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LLUVIA DE IDEAS
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4. Taller interactivo

4.1. {Como se relaciona la herramienta con el area?

La herramienta Taller Interactivo ayuda a las mujeres a desarrollar habilidades
practicas para abordar el acoso sexual en espacios publicos mediante técnicas de
comunicacion verbales y no verbales. A través de actividades y debates atractivos, los
participantes aprenderan como responder con confianza y eficacia al acoso.

4.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

Ensefiar a las mujeres estrategias prdcticas de comunicacién verbal y no verbal
para gestionar y prevenir el acoso en los espacios publicos.

Facilitar actividades interactivas y debates grupales para practicar y mejorar estas
técnicas de comunicacion.

Potenciar la confianza y el empoderamiento a partir de experiencias de la vida real
y enfoques proactivos para el acoso.

4.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

Se espera que las mujeres que completen este taller:

e Utilicen eficazmente técnicas verbales y no verbales para manejar y prevenir el
acoso en espacios publicos.

e Muestren una mayor confianza en la gestién de situaciones de acoso a través
de habilidades de comunicacion.

e Apliquen las ideas obtenidas de las actividades a escenarios de la vida real,
mejorando su capacidad para responder al acoso.

e Desarrollen una mentalidad proactiva y empoderada para prevenir y abordar el
acoso, contribuyendo a un entorno mas seguro.

4.4. Materiales / Necesidades operativas

El taller se puede realizar en linea o in situ.

Se requiere un formador.

Adecuado para grupos pequeios y medianos.

Blocs de notas y boligrafos para los participantes.

Indicaciones de escenarios de comunicacion (disponibles en el anexo)
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4.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion

Introduce los objetivos del taller y la |10 minutos
1. Introduccién importancia de la comunicacion efectiva en el
manejo del acoso.

iy Presenta estrategias de comunicacién verbal y [ 15 minutos
Presentacion .
2. no verbal para el manejo del acoso en

de la Teoria . .
espacios publicos.
. Los articipantes trabajan en rupos | 30 minutos
Actividad de e uer"F:os a[:a abordar rJesentarsqugcioies
3. escenario de Peq P yp

para varios escenarios de acoso mediante

comunicacion . .
técnicas de comunicacion.

Aborda las ideas y estrategias de la actividad | 20 minutos
4. Debate grupal | del escenario, y comparte experiencias y
comentarios.

Informacidon y | Resume las conclusiones clave. 30 minutos
Recapitulacién

4.6. Recursos y Anexo

https://www.canva.com/design/DAGUmMOywLpM/GdfOWZKveZmbs2PcEylyEw/edit?ut
m content=DAGUmMOywLpM&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm
source=sharebutton
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ESCENARIOS DE
COMUNICACION

ESCENARIO 1: ATENCION NO DESEADA EN UNA CAFETERIA

Estas sentada sola en una cafeteria cuando un desconocido empieza a
hacer comentarios inoportunos sobre tu aspecto e intenta entablar
conversacion contigo. ;Coémo manejas la situacidén utilizando
técnicas de comunicacion verbal y no verbal?

ESCENARIO 2: ACOSO EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Estas en un autobts lleno de gente cuando un pasajero empieza a hacer
comentarios inapropiados y a invadir tu espacio personal. ;Qué
estrategias de comunicacion verbal y no verbal utiliza para hacer frente a
este comportamiento?
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ESCENARIOS DE
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ESCENARIO 3: COMENTARIOS INAPROPIADOS EN EL TRABAJO

Durante un evento empresarial, un compaifiero hace bromas y
comentarios inapropiados dirigidos a ti. Como respondes utilizando
la comunicacion verbal y no verbal para poner fin al
comportamiento y establecer limites?

ESCENARIO 4: ACOSO CALLEJERO

Mientras caminas hacia tu casa, un grupo de hombres empieza a
hacerte insinuaciones y comentarios lascivos. ;Cémo puedes utilizar
técnicas de comunicacién verbal y no verbal para manejar la
situacion y garantizar tu seguridad?

2022-1-LTOI-KA220-ADU-000086398
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Kit de herramientas en
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EMPATIA
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1. Ejercicios de comunicacion: jirafa y chacal

1.1. ¢éComo se relaciona la herramienta con el area?

El juego "Girafa y Chacal" es una poderosa herramienta para enseiiar y practicar la
Comunicacion No Violenta desarrollada por Marshall B. Rosenberg. Ayuda a los
participantes a distinguir los dos tipos de comunicacidn: comunicacion empatica,
compasiva (representada por la jirafa) y de creacién de juicios, comunicacion critica
(representada por el chacal). También es una técnica para aumentar la empatia y
mejorar la conexion con los demds en lugar de los conflictos. Este ejercicio es
particularmente Util en entornos de trabajo, actividades de creacidon de equipos o
cualquier entorno donde mejorar la comunicacion y la comprensién sea una prioridad.

1.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Mejorar la empatia;
e Mejorar la resolucién de conflictos;
e Fomentar el conocimiento de los estilos de comunicacion.

1.3. Resultados de aprendizaje de la herramienta

Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

e Demuestren cédmo la comunicacién compasiva puede reducir el conflicto y
conducir a resultados mas constructivos.

® Sean mas consciente de sus habitos de comunicacién y cdmo pueden cambiar a
interacciones mas empadticas practicando la comunicacion tanto con el chacal
como con la jirafa.

e Comprendan y expresen sus propias necesidades y sentimientos, asi como los
de los demas.

1.4. Materiales / Necesidades operativas

e El ejercicio se puede hacer en linea o in situ.
® Se requiere un formador.
e Adecuado para grupos pequeios y medianos (8-20 participantes).
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1.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion
., Explica a los participantes los conceptos de | 10 minutos
1. Introduccién P S P P . P
comunicacion jirafa y chacal (véase el anexo).
Debate sobre la importancia de la empatia y los | 10 minutos
2. | Demostracién diferentes estilos de comunicacién para las
relaciones y la resolucidn de conflictos.
., Crea escenarios donde pueda ocurrir un conflicto | 10 minutos
Creacidén de . .
3. . o malentendido. Estos escenarios pueden basarse
escenarios . . . e
en situaciones de la vida real o hipotéticas.
4 Ejercicio de [ El narrador contara una situacién critica comun. 10-20 minutos
" | escucha
5 Da una | Responde a la situacidén con un lenguaje "natural" | 10-20 minutos
" | respuesta (jirafa y lenguaje chacal, en funcion del rol)
El oyente indica quién piensa que puede ser el | 20 minutos
6 Descubre el | chacal y hace preguntas aclaratorias. Se realizan
" | chacal votaciones para saber quién es el chacal. Si te han
votado, tienes la oportunidad de defenderte.
Debate sobre la distincion entre los 2 tipos de | 15 minutos
. Debate y | comunicacion, los desafios que enfrentan, las
" | Reflexion ideas obtenidas, asi como sobre como el lenguaje
utilizado puede escalar o desescalar un conflicto.
Resume los resultados clave del aprendizaje, | 10 minutos
8. | Resumen responde a cualquier pregunta y ofrece consejos
para continuar la practica.
1.6. Recursos y Anexo
El libro de Marshall B. Rosenberg:

https://ccpge.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Nonviolent%20Communication

%20A%20Language%200f%20Life %20Life-Changing%20Tools%20for%20Healthy%20R

elationships%20%28%20PDFDrive%20%29.pdf
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ESTILO DE COMUNICACION DE
LA JIRAFA FRENTE AL CHACAL

-Simboliza el lenguaje del corazon o de la vida;
-Estilo de comunicacion compasivo;

-Escucha con empatia y comprension;

-Expresa sentimientos y necesidades sin culpar;
-Hace peticiones claras y no exigentes;

-Prioriza la conexion y la colaboracion;

-Busca soluciones mutuas para todos los implicados;
-Opera desde una mentalidad de abundancia;
-Utiliza un lenguaje que fomenta la compasion.

-Simboliza la comunicacion desconectada de
la vida;

-Estilo de comunicacion conflictivo;
-Reacciona a menudo con juicios o criticas;
-Exige o manipula;

-Se centra en tener razon o en culpar;

-Se aferra a posiciones fijas;

-Actua desde una mentalidad de escasez;
-Utiliza un lenguaje defensivo.

2022-1-LTOl-KA220-ADU-000086398
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2. Configuracion empatica

2.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

La configuracion empatica parece una simple actividad de taller a primera vista, pero
es una herramienta poderosa que construye empatia y ayuda a obtener una vision mas
profunda de tus clientes o compafieros/as al comprender sus experiencias, emociones
y necesidades. Al centrarse en elementos como sentimientos, necesidades y diferentes
puntos de vista, el ejercicio ayuda a considerar las cosas desde la perspectiva del otro
junto con sus objetivos y desafios. Ademads, al comprender el problema real y la
persona que lo enfrenta, los participantes pueden fomentar la empatia dentro de los
grupos y mejorar sus habilidades de comunicacién en general.

2.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

Aumentar la inteligencia emocional;

Construir relaciones mas fuertes;

Facilitar una mejor comunicacion;

Mejorar las capacidades de resolucién de problemas;
Fomentar la empatia y la compasion.

2.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

e Sean capaces de reconocer y reflexionar sobre las emociones tanto propias
como de los demas, lo que lleva a mejorar la inteligencia emocional.

e Comprendan y empaticen con las perspectivas de los demas, construyendo asi
relaciones mas sélidas y positivas.

® Mejoren la capacidad de toma de decisiones mediante el analisis de lo que
otros piensan, sienten, dicen y hacen.

2.4. Materiales / Necesidades operativas

e El ejercicio se puede realizar en linea o in situ.
e Serequiere un formador.
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e Idealmente, se adapta a grupos pequeiios (4-8 personas), pero se puede
adaptar para grupos mas grandes divididos en equipos mas pequefios.

e Una plantilla de la Configuracién empatica dividida en cuatro cuadrantes: Oye,
piensa y siente, dice y hace (Ver el Anexo).

e Papel grande o pizarra blanca.

e Notas adhesivas y marcadores de colores.

2.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion

Explica el objetivo; comprender mejor los | 10 minutos
pensamientos, emociones y acciones de una

1. Introduccion e . .
persona especifica (por ejemplo, un cliente,
empleado o cualquier otra parte interesada).
Divide la Configuraciéon Empatica en 4 secciones: | 20 minutos
Proceso de

2. . ., Pensamientos, Sentimientos, Acciones vy
configuracién
Palabras.

Elige una persona especifica. Podria ser una | 20 minutos

Establece el e .
persona real, hipotética o incluso un

3. enfoque vy los o . . ,
. compafiero/a si el ejercicio es para la empatia
objetivos ) .
interna del equipo.
Examina la experiencia de la persona e imagina | 30 minutos
. . como es ser él/ella. Completa las secciones del
4. Lluvia de ideas P

ejercicio para capturar lo que ve, dice, hace y
oye.

Completa el | Escribe cada informacién en una nota adhesiva | 10 minutos
ejercicio separada y colécala en el cuadrante apropiado.

Resume las ideas clave obtenidas del ejercicio, | 10 minutos
Resumen e . . .
6. . . responde cualquier pregunta y brinda consejos
intercambio . "
para continuar la practica.

2.6. Recursos y anexo

Recurso: https://www.figma.com/resource-library/empathy-ma
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m_content=DAGUMDdDXyw&utm_campaign=designshare&utm_ medium=Ilink2&utm
source=sharebutton
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3. Técnica de conexiodn a tierra 5-4-3-2-1

3.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

La Técnica de conexidn a tierra 5-4-3-2-1 es un ejercicio de atencion plena simple y
efectivo que a menudo se usa para reducir la ansiedad, controlar el estrés y enfocarse
en el momento presente. Este ejercicio aborda y ayuda a las mujeres que han estado
expuestas a un acoso sexual en espacios publicos. Ayuda a calmar la mente mediante la
participacién de los sentidos y la vuelta a la conexién. Este enfoque empodera a las
mujeres al mejorar su capacidad para manejar emociones fuertes, fomentar una
sensacion de calma, control y seguridad, y centrarse en su bienestar.

3.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Reducir la ansiedad al alejar el enfoque de los pensamientos abrumadores.

e Promover la atencidn plena mediante la participacién de los sentidos.

e Llevar la conciencia al momento presente, ayudando a calmar los pensamientos
acelerados.

3.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen este ejercicio:

e Desarrollen habilidades para manejar emociones intensas como la ansiedad, el
miedo o la ira arraigdndose a si mismas, lo que lleva a la auto-calma durante
situaciones estresantes.

e Comuniquen eficazmente sus necesidades y establezcan limites, mejorando asi
la autoconciencia.

e Comprendan y controlen mejor sus desencadenantes y reacciones de estrés.

e Aprendan a enfocarse en el momento presente involucrando sus sentidos sin
pensar en el pasado o sin sentirse abrumadas por sus pensamientos o
sentimientos.
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3.4. Materiales / Necesidades operativas

El ejercicio se puede realizar in situ.

Se requiere un formador.

Adecuado para grupos pequeiios (de 5 a 10 participantes).
Hoja de trabajo con notas (véase el anexo).

3.5. Implementacion de la herramienta

N.

Pasos

Detalles

Duracion

Introduccion

Explica los objetivos del ejercicio y como les
ayuda a enfocarse en el momento presente
usando sus sentidos.

10 minutos

Creacion de
estado de animo

Comienza por tomar una respiracion lenta y
profunda hacia adentro y hacia afuera para
comenzar a calmar el cuerpo.

5 minutos

Explicaciéon  del

ejercicio

Presenta cada uno de los cinco sentidos para
arraigarse en el momento presente: 5 cosas
que puedes ver; 4 cosas que puedes sentir; 3
cosas que puedes oir; 2 cosas que puedes
oler; 1 cosa que puedes saborear.

Difunde las hojas de trabajo para ofrecer un
apoyo tedrico.

25 minutos

Puesta
practica

en

Reconoce 5 cosas que puedes ver: Mira a tu
alrededor y nombra cinco cosas que puedas
ver (enfdcate en objetos, colores o formas, ya
sea cerca o lejos).

Reconoce 4 cosas que puedes sentir: Presta
atencién a cuatro cosas que puedes sentir
fisicamente.

Reconoce 3 cosas que puedes oir: Escucha tu
entorno y nombra tres cosas que puedas
escuchar (por ejemplo, sonidos suaves, como
el trafico, las aves o el zumbido de una
computadora).

Reconoce 2 cosas que puedes oler: Observa
dos cosas que puedas oler (cualquier olor que
detectes inmediatamente o bien, recuerda
olores familiares).

40 minutos
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Reconoce 1 cosa que puedas saborear:
Concéntrate en una cosa que puedas saborear
(podria ser el sabor en la boca, un sorbo de
una bebida o incluso solo el recuerdo de un
sabor).

Resume las ideas clave obtenidas del ejercicio, | 10 minutos
responde cualquier pregunta y brinda
consejos para continuar la practica.

Resumen y
conclusiones

3.6. Recursos y anexo

Recursos: https://www.starsdorset.org/grounding-techniques

https://www.canva.com/design/DAGUmcohugqE/dgoDLIJsbmulnvhAgxBhyA/edit?utm
content=DAGUmcohugE&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm sour
ce=sharebutton
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TECNICA DE CONEXION A
TIERRA 5-4-3-2-1

(Qué 5 cosas puedes ver? Busca pequeiios
detalles, como un dibujo en el techo, la forma
en que la luz se refleja en una superficie o un
objeto en el que nunca habias reparado.

®
| R

(Qué 3 cosas puedes oir? Presta especial atencidon
a los sonidos que tu mente ha sintonizado, como
el tic-tac de un reloj, el trafico lejano o los
arboles que sopla el viento.

,Qué 2 cosas puedes oler? Intenta percibir olores
en el aire que te rodea, como un ambientador o la
hierba recién cortada. También puedes buscar a
tu alrededor algo que tenga olor, como una flor o
una vela apagada.

,Qué es 1 cosa que puedas saborear? Lleva chicles,
caramelos o pequenos aperitivos para este paso.
Métete uno en la boca y centra tu atencidén en los
sabores.

22-1-LTO01-KA220-ADU-000086398
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4. Ejercicio de juego de roles

4.1. ¢{Como se relaciona la herramienta con el area?

El ejercicio de juego de roles relacionado con la denuncia de abuso es efectivo para
ayudar a practicar cdbmo gestionar situaciones sensibles, responder adecuadamente y
desarrollar confianza para tomar medidas. Ademas, estos ejercicios ayudan a construir
empatia y ofrecen una comprensiéon mas profunda de las emociones y los desafios que
enfrentan las victimas y quienes denuncian un abuso.

4.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Enseflar a las mujeres estrategias prdcticas en un ambiente seguro,
preparandolas para situaciones similares en la vida real.

® Promover la empatia mediante la actuacién de diferentes perspectivas que
ayuda a entender cdmo otros pueden sentirse en un conflicto o escenario
desafiante.

e Crear confianza para manejar situaciones dificiles de manera mas efectiva
mediante la practica de la comunicacion y la resolucidn de problemas.

4.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las mujeres que completen este taller:

e Aprendan como articular claramente sus preocupaciones, ya sea como victima
o0 como testigo, y lo comuniquen a figuras de autoridad (por ejemplo, Recursos
Humanos, personal directivo) de una manera profesional y respetuosa.

e Desarrollen empatia, habilidades de comunicacion y confianza en la gestion de
situaciones sensibles, a la vez que siguen los pasos adecuados para denunciar el
abuso de manera efectiva y segura.

e Aumenten la confianza en la gestion de diferentes situaciones y denuncien el
abuso de manera mds rapida y asertiva, sabiendo que tienen las herramientas y
el conocimiento para hacerlo de manera efectiva.
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4.4. Materiales / Necesidades operativas

El ejercicio se puede realizar in situ.

Se requiere un formador.

Adecuado para grupos pequeios y medianos.

Ejemplos de escenarios de juego de roles (véase el anexo)

4.5. Implementacion de la herramienta

N.

Pasos

Detalles

Duracion

Introduccion

Introduce los objetivos del ejercicio y la
importancia de la comunicacion efectiva en la
gestion de la denuncia de un abuso.

10 minutos

Creacién de
escenarios

Desarrolla un escenario realista basado en
desafios o situaciones comunes. Sé especifico
sobre los roles (por ejemplo, gerente,
empleado, cliente) y la situacién (por ejemplo,
una conversacion dificil, un conflicto o un
problema en el lugar de trabajo).

15 minutos

Asignacion de
roles

Asigna roles a los participantes. Garantiza que
entiendan su rol, motivaciones y cualquier
informacién adicional que influya en su
comportamiento en el escenario.

10 minutos

Tiempo de
preparacion

Permite a los participantes unos minutos para
prepararse para sus roles. Esto les ayuda a
pensar en cdmo responderan y participaran
en el escenario.

10 minutos

Implementacion
del juego de
roles

Los participantes deberan representar el
escenario. El facilitador observa, ofreciendo
orientacién si es necesario, y se asegura de
que el escenario se mantenga en el camino
correcto.

30 minutos

Resumen Y
reflexién

Involucra a los participantes en un debate.
Preguntales cémo se han sentido en sus roles,
qué estrategias han funcionado o no, y qué
han aprendido de la experiencia. Proporciona
feedback y consejos para continuar Ia

30 minutos
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practica.

4.6. Recursos y anexo

https://www.canva.com/design/DAGUmcbZgD8/WTedsH35X-pPSz3h-Gu03A/edit?utm
content=DAGUmcbZgD8&utm campaignh=designshare&utm medium=link2&utm so
urce=sharebutton

68


https://www.canva.com/design/DAGUmcbZgD8/WTedsH35X-pPSz3h-Gu03A/edit?utm_content=DAGUmcbZgD8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGUmcbZgD8/WTedsH35X-pPSz3h-Gu03A/edit?utm_content=DAGUmcbZgD8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGUmcbZgD8/WTedsH35X-pPSz3h-Gu03A/edit?utm_content=DAGUmcbZgD8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

RN Cofinanciado por
W |a Union Europea

FREE PUBLIC SPACES
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EJEMPLO 1: DENUNCIAR EL ACOSO SEXUAL A RRHH

Obijetivo: Practicar el proceso de denuncia del acoso sexual a RRHH,
asegurandose de que la denuncia se realiza de forma respetuosa y eficaz.
Escenario: Una empleada (Emma) ha experimentado un comportamiento
inapropiado por parte de un compaifero (John). Decide denunciarlo al
director de RRHH (Alex).
Roles:
1.Emma (Victima): Empleada que ha sufrido acoso.
2.Director de RRHH (Alex): Parte neutral que recibe la denuncia,
encargada de escuchar, tomar notas y seguir los procedimientos de la
empresa.
3. Observador (opcional): Puede observar la interaccion y dar su opinion
mas tarde.
Reflexion: Comenta cémo ha manejado la situacion el responsable de
RR.HH. ;Emma se ha sentido comoda denunciando el incidente? ;Alex
ha demostrado empatia y profesionalidad? ;Qué podria mejorarse?

EJEMPLO 2: DENUNCIA DE ABUSOS COMO TESTIGO

Objetivo: Empoderar a las personas para que den un paso al frente y
denuncien los malos tratos cuando los presencien.
Escenario: Sarah, una empleada, es testigo de un comportamiento
inapropiado o abuso verbal de un supervisor hacia una compafera
(Linda). Sarah decide denunciarlo a su jefe (David).
Roles:
1.Sarah (testigo): La empleada que ha sido testigo del abuso.
2. Director (David): La persona a la que Sarah denuncia el incidente.
3.Observador (opcional): Observa la interaccion y da su opinion
después.
Reflexion: Comenta si Sarah se ha sentido apoyada como testigo que
denuncia el abuso. ;David ha respondido de forma profesional y
compasiva? ;Qué dificultades o temores podria haber experimentado
Sarah?

2022-1-LTOI-KAZ220-ADU-000086398
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1. Cena de dialogo: Una receta para
conversaciones éticas

1.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

Las cenas de didlogo ofrecen una plataforma uUnica y atractiva para fomentar
conversaciones éticas dentro de los lugares de trabajo. Al combinar la intimidad de una
comida compartida con el poder del didlogo abierto, estas reuniones crean un espacio
donde las personas pueden explorar sus valores, creencias y perspectivas sobre la ética
laboral. A medida que los participantes se relinen para cocinar y compartir una comida,
fomentan un sentido de comunidad y pertenencia mientras participan en debates
reflexivos sobre cuestiones importantes relacionadas con la conducta profesional, los
valores y las expectativas sociales. El ambiente inclusivo fomenta el didlogo abierto y el
intercambio de perspectivas diversas, inspirando a los participantes a desarrollar una
comprension mas profunda de la ética laboral y su propio papel en la configuracion de
un lugar de trabajo mas ético.

1.2. Objetivo de la actividad

El objetivo de las cenas de didlogo es fomentar conversaciones éticas en los lugares de
trabajo. Al crear un ambiente acogedor e inclusivo, estas reuniones fomentan el
didlogo abierto y el intercambio de diversas perspectivas sobre la ética del trabajo. La
actividad tiene por objeto:

e Fomentar conversaciones éticas:
o Fomentar debates abiertos y honestos sobre la ética laboral
o Promover el intercambio de diversas perspectivas
o Crear un espacio seguro para que los participantes compartan sus
valores y creencias
e Construir una cultura positiva en el lugar de trabajo:
o Fortalecer las relaciones entre companeros
o Fomentar un sentido de comunidad y pertenencia
o Mejorar la moral y la satisfaccion en el lugar de trabajo
e Mejorar la toma de decisiones éticas:
o Desarrollar la conciencia ética y la sensibilidad de los participantes
o Mejorar la capacidad de los participantes para identificar y abordar los
desafios éticos
o Promover el comportamiento ético en el lugar de trabajo
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1.3. Resultados de aprendizaje de la herramienta

Las cenas de didlogo tienen como objetivo dotar a los participantes con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para contribuir a una cultura laboral
mas ética y positiva.

e Conocimiento:

©]
@]
(@]

Mayor comprension de la ética laboral y su importancia
Familiaridad con los principios y directrices éticas
Conocimiento de los desafios éticos comunes en el lugar de trabajo

e Competencias:

o Mejora de la comunicacion y las habilidades interpersonales
o Mayor capacidad para entablar un didlogo respetuoso y productivo
o Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucién de
problemas relacionados con cuestiones éticas
o Mejora de la capacidad para identificar y abordar dilemas éticos
e Actitudes:
o Aumento de la conciencia ética y la sensibilidad
o Mayor aprecio por la diversidad de perspectivas
o Mayor compromiso con el comportamiento ético en el lugar de trabajo
o Mayor sentido de responsabilidad en la promocidn de practicas éticas

1.4. Materiales / Necesidades operativas

e Materiales:

O

O O O O O

@)

Alimentos y bebidas

Equipo de cocina (si los participantes estan cocinando juntos)
Configuracion de las mesas

Espacio seguro

Guia del facilitador

Directrices (temas de debate, actividades para romper el hielo, técnicas
de facilitacion)

Materiales para la toma de notas

Presentacion (un PowerPoint u otras ayudas visuales pueden ser utiles
para introducir temas o facilitar los debates.

e Necesidades operativas:

O

Planificacién y organizacidn (tiempo y esfuerzo para planificar el menu,
coordinar la logistica y garantizar que todos los materiales necesarios
estén disponibles)

Facilitacién

Participacion (4 - 8 participantes)
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o Seguridad y bienestar
o Evaluacién (recopilacién de comentarios de los participantes para
evaluar la eficacia de la cena de didlogo e identificar dreas de mejora)

1.5. Implementacion de la herramienta

Esta actividad estd inspirada y adaptada de FOOD FOR CHANGE EU Project™:

Actividad Detalles Duracion
Planificaciény Determina los objetivos de la cena de didlogo. | 2 semanas
preparacion Prepara cualquier material necesario, como
guias para facilitadores y temas de debate.
Selecciona un lugar y una fecha adecuados.
Crea una lista de invitados y envia invitaciones.
Desarrolla un menu y una lista de la compra.
Prepara cualquier material necesario, como
guias para facilitadores y temas de debate.
Correos Envia correos electronicos recordatorios a los | 2-3 dias
electrénicos de | participantes con toda la informacién logistica antes
recordatorio y técnica sobre la préxima cena de didlogo
Saluda a los participantes.
Introduce el propésito de la cena de dialogo.
Bienvenida e Abre la sesidn y pide consentimiento. .
. . 20 min.
introducciones
Facilita actividades para romper el hielo para
ayudar a los participantes a conocerse entre si.
Expectativas.
Cocina o Si los participantes cocinan juntos, dividelos en
. equipos asigna tareas. Alternativamente .
preparacion de ‘q P y & . "1 30-60 min.
. sirve comida precocinada.
alimentos

'El proyecto Food For Change es un proyecto cofinanciado por Erasmus + KA2-2022
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Cenay debate

Anima a los participantes a disfrutar de la
comida y entablar un didlogo abierto vy
respetuoso. Facilita debates sobre ética
laboral, utilizando preguntas preparadas (a
continuacion)

60-90 min.
(en total
con
preguntas)

¢Como se alinean tus valores personales con
los principios éticos de tu organizacién?

15 min.

¢Alguna vez te has enfrentado a un dilema
ético en el lugar de trabajo? éCémo lo has
gestionado?

15 min.

¢Qué papel desempefian los lideres en la
configuracién de la cultura ética de una
empresa?

15 min.

¢Como se puede utilizar la tecnologia para
promover el comportamiento ético en el lugar
de trabajo?

15 min.

¢Como contribuyen los desequilibrios de poder
al acoso sexual?

15 min.

¢Como podemos crear una cultura en el lugar
de trabajo donde todos se sientan seguros y
respetados?

15 min.

Informaciony
comentarios

Facilita una breve conversacion para resumir
los puntos clave y las ideas de la cena de
diadlogo.

10 min.

Recopila comentarios de los participantes para
evaluar la efectividad de la actividad e
identificar areas de mejora.

5 min/

Correos
electrdnicos de
evaluacion

Envia correos electrénicos de seguimiento a los
participantes agradeciéndoles su participacion
y resumiendo los puntos clave del debate.
Incluye cualquier recurso adicional o préoximos
pasos y agrega un cuestionario de evaluacion
de la actividad.

1-2 dias
después
del evento
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1.6. Recursos y anexo

Metodologia de la cena de didlogo:

1) FOOD FOR CHANGE Proyecto de la UE: Este proyecto ha creado la metodologia
Cenas de Didlogo.

O

O

O

Pagina web (en inglés): https://foodforchange.eu/

Guia del formador (en inglés): https://foodforchange.eu/
Libro de Recetas para las Cenas de Didlogo (en inglés):
https://foodforchange.eu/wp-content/uploads/2024/08/Recipes-of-con

versation-Ebook-ES.pdf (en inglés)

Recursos adicionales:

2) El kit de herramientas de ética: Una coleccion de herramientas y recursos (en

inglés) para individuos y organizaciones para promover el comportamiento

ético

(https:

www.amazon.com/Ethics-Toolkit-Compendium-Ethical-Concepts/dp/14

05132310).

3) Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos (SHRM por sus siglas en
inglés): Proporciona recursos y orientacion (en inglés) sobre cuestiones éticas

en materia de recursos humanos (https://www.shrm.org/).
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2. Intervencion de testigos: Experiencia ReV
en acoso sexual en el lugar de trabajo

2.1. éComo se relaciona la herramienta con el area?

El ReV (Rol en Vivo) o LARP (Live Action Role-Playing) en inglés es una forma de juego
de rol donde los participantes retratan fisicamente a sus personajes en un entorno del
mundo real. Combina elementos de actuacién improvisada, juegos inmersivos vy
cosplay (juegos de disfraces). Es una herramienta poderosa para abordar el acoso
sexual en el lugar de trabajo al proporcionar un entorno seguro e inmersivo donde los
participantes pueden explorar cuestiones éticas, desarrollar empatia y practicar la
intervencion de los testigos.

Beneficios clave del uso de ReV en formacion sobre acoso sexual en el lugar de
trabajo:

e Simula escenarios del mundo real: Los ReV pueden crear escenarios realistas
que reflejen situaciones comunes en el lugar de trabajo, permitiendo a los
participantes experimentar de primera mano los desafios y las consecuencias
del acoso sexual.

e Promueve la empatia y la comprensiéon: Al asumir diferentes roles, los
participantes pueden desarrollar empatia por las victimas de acoso sexual y
obtener una mejor comprensién de sus experiencias.

e Fomenta la toma de decisiones éticas: Los ReV pueden ayudar a practicar la
toma de decisiones éticas en situaciones desafiantes, como al presenciar o
experimentar acoso sexual.

e Ensefa en intervencion de los testigos: Los ReV pueden dotar a los
participantes con las habilidades y la confianza para intervenir de manera
segura y efectiva cuando son testigos de acoso sexual.

e Crea un entorno seguro y de apoyo: Los ReV pueden proporcionar un espacio
seguro para que los participantes exploren temas sensibles y aprendan de sus
errores sin temor a juicios o consecuencias.

2.2. Objetivo de la actividad

Al participar en este ReV, los participantes pueden aprender a reconocer los signos de
acoso sexual, intervenir de manera segura y efectiva, y crear un lugar de trabajo mas
inclusivo y respetuoso. La actividad de ReV sobre acoso sexual en el lugar de trabajo
tiene como objetivo:
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e Dotar a los participantes con las habilidades y la confianza para intervenir
eficazmente como testigos.

e Promover una cultura de comportamiento ético y respeto en el lugar de
trabajo.

e Aumentar la conciencia sobre la prevalencia y el impacto del acoso sexual en el
lugar de trabajo.

® Proporcionar un entorno seguro y de apoyo para que los participantes exploren
cuestiones éticas y desarrollen sus habilidades de toma de decisiones.

e Fomentar la empatia y la comprensién para las personas que han sufrido acoso
sexual.

e Promover una cultura de rendicion de cuentas y justicia en el lugar de trabajo.

2.3. Resultados de aprendizaje de la herramienta

Al participar en esta actividad de ReV, los participantes pueden obtener valiosos
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitiran contribuir a un lugar de
trabajo mas seguro y equitativo.

e Conocimiento:
o Comprensién mas profunda del acoso sexual
o Reconocimiento de signos de acoso sexual
e Competencias:
o Intervencion eficaz de los testigos
o Toma de decisiones éticas
e Actitudes:
o Empatia y comprension
o Compromiso con el comportamiento ético
O Cultura positiva en el lugar de trabajo

2.4. Materiales / Necesidades operativas

Materiales:
e Escenarios de guiones

e Descripciones de personajes (descripciones de los roles que interpretaran los
participantes, incluyendo sus personalidades, motivaciones y acciones
potenciales)

e Accesorios y trajes (cualquier accesorio o traje necesario para mejorar el
realismo de los escenarios (por ejemplo, suministros de oficina, uniformes)
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Guia del facilitador

Formularios de evaluacion

Necesidades operativas:

Espacio

Tiempo

Facilitador

Participantes (10-15 participantes)

Confidencialidad (medidas para garantizar la confidencialidad de los
participantes y sus experiencias)

Apoyo posterior a la actividad (recursos y apoyo para los participantes que
puedan necesitar asistencia o asesoramiento después de la actividad)

2.5. Implementacidon de la herramienta

N. Actividad Detalles Duracion
Determina las metas y objetivos del ReV.
Desarrolla escenarios, descripciones de
personajes y guias para facilitadores.
1 Planificacién y 5
preparacion Reune los materiales y accesorios semanas
necesarios.
Crear una lista de invitados y envia
invitaciones.
Correos Envia correos electrénicos recordatoriosa | 2-3 dias
) electrdnicos de los participantes con toda la informacién antes
recordatorio logistica y técnica sobre la préxima
actividad.
Proporciona a los participantes
Reunid informacion sobre el propdsito del ReV,
) eunion ) ) las reglas basicas. )
3 informativa previa 15-20 min.
a la actividad
Expectativas de participacion.
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Respuestas a preguntas o inquietudes.

Presentacion del

j Presenta el escenario a los participantes, | 10 min.
escenario

describiendo los roles y objetivos (anexo).

Asigna roles a los participantes en funcién
Asignacién de roles | de sus preferencias y las necesidades del
escenario.

5 min.

Los participantes representan sus roles
asignados, retratando a los personajes y | 30 min.

Juegos de rol - - b
sus reacciones a la situacion.

Facilita un debate para explorar las
reacciones de los participantes, la
Pausa para el café efectividad de la intervencion de los
testigos y las posibles acciones
alternativas.

30 min.

Repite el proceso después del debate, | 60 min.
Repetir el juego de | permitiendo a los participantes practicar

roles diferentes roles (si lo desean).
Recopilar comentarios de los | 30 min
participantes sobre la actividad de ReV,
Evaluaciony incluidas sus experiencias de aprendizaje
comentarios y sugerencias para mejorar (cada

participante cuenta sus experiencias)

Envia correos electrénicos de seguimiento | 1-2 dias
a los participantes agradeciéndoles su | después

Correos participaciéon y resumiendo los puntos | del evento
electrénicos de clave de los comentarios. Incluye
evaluacion cualquier recurso adicional (por ejemplo,

fotos) y agrega un cuestionario de
evaluacién de la actividad.

80



R Cofinanciado por
LN |a Union Europea

2.6. Recursos y anexo

Juego de ReV: Intervencidn de testigos en el acoso sexual en el lugar de trabajo

Objetivo Simula escenarios de trabajo que involucren acoso
sexual y dota a los participantes con las habilidades y la
confianza para intervenir de manera efectiva como

testigos.
Configuracién Un entorno de oficina moderno.
Personajes Acosador: un supervisor hombre que hace comentarios

inapropiados y avanza hacia una subordinada mujer.
Victima: una empleada que es objeto de acoso sexual.
Compaiiera de trabajo: una companera que es testigo
del acoso, pero no estd segura de cdmo responder.
Supervisora: una supervisora que es consciente del
acoso, pero duda en intervenir.

Representante de Recursos Humanos: un
representante de Recursos Humanos hombre que sea
responsable de investigar y tramitar las denuncias de
acoso;

Facilitador: la persona que dirige el ReV,
proporcionando orientacidon y comentarios.

Roles de testigo Compaiiero/a de trabajo: Un/a compafiero/a que es
testigo del acoso, pero no estda seguro de cémo
responder.

Supervisor/a: un/a directivo/a o supervisor/a que es
consciente del acoso, pero puede dudar en intervenir
Representante de Recursos Humanos: un/a miembro
del departamento de Recursos Humanos responsable
de investigar y tramitar las denuncias de acoso;

Testigo: una persona que ve o escucha el acoso y puede
proporcionar pruebas.

Escenarios
El acosador frecuentemente hace bromas ofensivas y

comentarios sobre la apariencia de la victima. También
hace avances fisicos no deseados, como tocar su brazo
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u hombro sin su consentimiento. La victima se siente
incobmoda e intimidada, pero tiene miedo de denunciar
el acoso por temor a represalias.

Un dia, el acosador acorrala a la victima en una sala de
reuniones y hace un comentario sugerente. Un/a
compafiero/a de trabajo ha sido testigo de la
interaccion y ha estado visiblemente molesto/a. El
supervisor también ha escuchado la conversacién, pero
no ha intervenido.

Finalmente, la victima decide denunciar el acoso al
representante de Recursos Humanos. Sin embargo, ella
duda en hacerlo debido al temor de perder su trabajo o
enfrentar represalias. El representante de Recursos
Humanos lleva a cabo una investigacion, pero no estd
seguro de cdmo proceder.

Preguntas de Debate
® (Como influye la dindmica de poder de los

personajes en la situacion?

e (Cuales son las posibles consecuencias para la
victima, el acosador y la organizacién?

e (Qué podria haber hecho el/la compafiero/a de
trabajo para intervenir de manera seguray
efectiva?

e (Cudles son las responsabilidades del/de la
supervisor/a en la prevencion y el tratamiento
del acoso sexual?

e (Cdébmo puede el representante de RR. HH.
garantizar una investigacion justa y exhaustiva?

Consideraciones adicionales Consentimiento: aseglrate de que todos los
participantes se sientan cémodos con el contenido y
dispuestos a participar.

Seguridad: crea un ambiente seguro y de apoyo donde
los participantes se sientan cémodos expresando sus
pensamientos y sentimientos.

Profesionalidad: anima los participantes a mantener un
comportamiento profesional durante todo el juego.
Comentarios: proporciona comentarios constructivos a
los participantes sobre su desempefio y ofrece
sugerencias para mejorar.
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3. Comprension de tu COMPASS ético:
Ejercicio de clarificacion de valores

3.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

Este ejercicio de clarificacion de valores estd directamente relacionado con la ética
laboral porque ayuda a las personas a identificar, explorar y priorizar sus valores
personales. Implica reflexionar sobre las creencias, los principios y lo que es importante
en la vida. Al comprender sus valores, es posible obtener informacidon sobre sus
procesos de toma de decisiones en el lugar de trabajo, guiando las elecciones y
comportamientos éticos, las motivaciones y el bienestar general. Al comprender sus
valores, las personas pueden alinear mejor sus acciones con sus creencias y contribuir
a un entorno de trabajo mas ético.

3.2. Objetivo de la actividad

Al participar en este ejercicio, los/as participantes pueden obtener informacién valiosa
sobre si mismos y su relacién con su trabajo, lo que en ultima instancia conduce a
carreras mas significativas y satisfactorias.

El objetivo de esta actividad es ayudar a los participantes a:

Aumentar la autoconciencia (identificar y aclarar valores personales)
Comprender como estos valores influyen en su toma de decisiones en el lugar
de trabajo

Desarrollar una brujula ética mas fuerte para guiar sus acciones

Facilitar el crecimiento personal

Mejorar la toma de decisiones

Mejorar la satisfaccion laboral

Fomentar el comportamiento ético

Fortalecer la identidad personal

3.3. Resultados de aprendizaje de la herramienta

El ejercicio de clarificaciéon de valores puede conducir a un crecimiento personal y
profesional significativo. Al identificar y priorizar los valores personales, los
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participantes pueden obtener una comprensién mas profunda de si mismos, valiosos
conocimientos, habilidades y actitudes y motivaciones para completar la vida laboral.

e Conocimiento:

o Mayor comprension de los valores y creencias personales

o Conciencia de cdmo los valores pueden influir en la toma de decisiones
e Competencias:

o Mejora de la autorreflexién y la introspeccién

o Capacidad mejorada para identificar y priorizar valores

o Capacidad desarrollada para aplicar valores a situaciones en el lugar de

trabajo

e Actitudes:

o Mayor autoconciencia y comprension

o Mayor compromiso con el comportamiento ético

o Mayor sentido de propdsito y significado en el trabajo

3.4. Materiales / Necesidades operativas

® Enlinea/insitu

e Guia del facilitador (un esquema estructurado para el facilitador, que incluye
instrucciones, preguntas de debate y sugerencias de reflexion)

e Lista de valores (una lista de valores potenciales que los participantes deben
considerar, como honestidad, integridad, equidad, respeto, compasién, lealtad
y responsabilidad)

e Materiales para la toma de notas

e Espacio

3.5. Implementacion de la herramienta

N. Actividad Detalles Duraciéon

Determina las metas y objetivos de la actividad.

Planificacion y Desarrolla guias para facilitadores. 2

preparacion

, . . . man
Reune los materiales Y accesorios necesarios. semanas

Crea una lista de invitados y envia invitaciones.
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Correos Envia correos electrénicos recordatorios a los 5.3 dias
electrénicos de | participantes con toda la informacidn logistica y técnica antes
recordatorio sobre la préoxima actividad.
Explica el propdsito del ejercicio y la importancia de 1os | 15 min.
valores en el lugar de trabajo.
Introduccion
Expectativas de los participantes.
Generacion de | Pide a los participantes que hagan una lluvia de ideas y | 10 min.
valores enumeren sus valores personales (en la pizarra).
Priorizacion de | Pide a los participantes que clasifiquen sus valores en | 15 min.
valores orden de importancia.
Divide a los participantes en grupos pequefios (3-4 | 10 min.
personas).
Facilita un debate sobre cémo los valores de los
participantes se alinean con sus decisiones vy
comportamientos en el lugar de trabajo (preguntas a
continuacion).
Reflexion
y debate
¢Como influyen estos valores en tu toma de decisiones
en el lugar de trabajo?
10 min.

¢Hay algun conflicto entre tus valores personales y tus
responsabilidades profesionales?
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10 min.
¢Como se alinean tus valores con los valores de tu
organizacion?

30 min.
Vuelta al trabajo grupal.

7 Debate grupal | pregunta a cada participante:
éHay areas en las que puedas fortalecer tu caracter
ético?
L Anima a los participantes a considerar cémo pueden
8 PIanlleaC|on integrar sus valores en su vida laboral (tareas).
de acciones .
10 min.
Recopila comentarios de los participantes sobre la | 20 min.
9 Evaluacion vy | actividad, incluidas sus experiencias de aprendizaje y
comentarios sugerencias para mejorar.
Envia correos electrénicos de seguimiento a los | 1-2 dias
Correos participantes agradeciéndoles su participacion vy | después
10 electrénicos de | resumiendo los puntos clave de los comentarios. Incluye | del
evaluacion cualquier recurso adicional (por ejemplo, fotos) y agrega | evento

un cuestionario de evaluacién de la actividad.

3.6. Recursos y anexo

Comprension de tu COMPASS ético: Ejercicio de clarificacion de valores

Lista de valores potenciales:

Comunidad
Familia
Amistades
Salud
Educacién
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Conocimiento
Crecimiento
Logros

Exito

Finalidad
Significado
Contribucién
Impacto
Legado
Espiritualidad
Fe

Esperanza
Optimismo
Resiliencia
Perdén
Gratitud
Generosidad
Compasion
Empatia
Amabilidad
Altruismo
Servicio
Integridad
Honestidad
Fiabilidad
Responsabilidad
Rendicidn de cuentas
Disciplina
Perseverancia
Determinacién
Coraje
Valentia
Resiliencia
Esperanza
Espiritualidad
Creatividad
Innovacién
Imaginacién
Curiosidad
Aventura
Asuncion de riesgos
Espontaneidad
Jugabilidad
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Alegria
Felicidad
Cumplimiento
Bienestar
Equilibrio
Armonia
Paz
Serenidad
Amor
Amistad
Comunidad
Conexidn
Pertenencia

Red de Aclaracion de Valores: https://politicalnetworkforvalues.org/

MindTools (en inglés): https://www.mindtools.com/

Etica en linea (en inglés): https://onlineethics.org/
Centro de Recursos Eticos (en inglés): https://www.ethics.org/

BN =
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4. JUEGO DE LINEA: Hacia una cultura de
excelencia / Poder de una ética laboral sdlida

4.1. {CoOmo se relaciona la herramienta con el area?

El JUEGO DE LINEA es una actividad interactiva disefiada para fomentar el debate y
pensamiento critico y revelar perspectivas compartidas dentro de un grupo. Es una
herramienta Util para promover una cultura de ética laboral sélida dentro de una
organizacion. Al presentar a los participantes cuestiones relacionadas con habilidades
éticas de trabajo especificas, el juego fomenta el pensamiento critico, el didlogo
abierto y una comprensién compartida de la importancia de estas habilidades. También
proporciona una plataforma para que las personas expresen sus propias perspectivas y
aprendan de las ideas de los demds. A través de este proceso interactivo, los
participantes pueden obtener una apreciacién mas profunda del papel de una ética
laboral sélida en el éxito personal y profesional, fomentando un lugar de trabajo mas
comprometido y productivo.

4.2. Objetivo de la actividad

El JUEGO DE LiNEA tiene como obijetivos:

Promover una cultura de excelencia

Fomentar el didlogo abierto

Aumentar el compromiso de los empleados
Fomentar el pensamiento critico

Identificar las lagunas de conocimiento

Fortalecer la cohesidn del equipo

Mejorar la toma de decisiones

Fomentar una cultura positiva en el lugar de trabajo
Reforzar la importancia de una ética de trabajo sélida

4.3. Resultados de aprendizaje de la herramienta

Al participar en este JUEGO DE LINEA, las personas pueden obtener informacién
valiosa, desarrollar habilidades importantes y contribuir a un entorno de trabajo mas
productivo y satisfactorio. Ofrece una serie de valiosos resultados de aprendizaje:
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e Conocimiento:
o Mayor conciencia de los diversos componentes de una ética de trabajo
sélida.
o Mejora de la comprension de la interconexion entre las capacidades
individuales y el éxito general de |la organizacién.
o Mejor conocimiento de cdmo se puede cultivar una cultura de
excelencia a través de una sélida ética de trabajo.
e Competencias:
o Habilidades de pensamiento critico desarrolladas.
o Habilidades de comunicacién mejoradas.
o Mejora de la capacidad para colaborar y trabajar eficazmente en equipo.
o Fortalecimiento de las capacidades de resolucién de problemas.
e Actitudes:
o Mayor aprecio por el valor de la diversidad y las diferentes perspectivas.
o Mayor sentido de empatia y comprensidn de los puntos de vista de los
demas.
o Fortalecimiento del compromiso con el comportamiento ético y las
normas profesionales.
o Desarrollo una cultura laboral mas positiva y colaborativa.

4.4. Materiales / Necesidades operativas
1) Materiales:

e Un espacio grande y abierto

e Crea la linea (utiliza cinta adhesiva o tiza para crear una linea larga y recta en el
suelo)

e Rotafolio o pizarra blanca

e Marcadores o boligrafos

2) Necesidades operativas:

Instrucciones claras

Facilitador

La lista de declaraciones/preguntas
Gestidén del tiempo

90



V

Rl Cofinanciado por
LN |a Union Europea

4.5. Implementacion de la herramienta

N. Actividad Detalles Duracion
Determina los objetivos del JUEGO DE
LINEA.
Haz la lista de cuestiones.
1 Planificacién y 5 semanas
preparacion Reune los materiales y accesorios
necesarios.
Crea una lista de invitados y envia
invitaciones.
Correos Envia correos electrénicos a los| 2-3dias
) electrdnicos de participantes como recordatorio con toda antes
recordatorio la informacién logistica y técnica sobre la
proxima actividad.

3 Creaciéon de la linea | Crea una linea larga y recta en el suelo. 10 min.
Proporciona a los participantes
informacidn sobre el propdsito del JUEGO
DE LINEA y sus beneficios.

4 Introduccion 15 min.
Expectativas de participacion.

Respuestas a preguntas o inquietudes.
Presenta la siguiente pregunta:
5 Presentacion de la | éEs  posible mantener un equilibrio | 3 i
cuestion (1) saludable entre el trabajo y la vida
personal mientras se lucha por Ila
excelencia?
Los participantes se mueven a la derecha,
6 Traslado a ala !z,qmerda o.se quledan en el medio en 3 min.
posiciones funcion de si estdan acuerdo o en
desacuerdo.
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Los participantes deben moverse al lado
derecho de la linea si estdn totalmente de
acuerdo con la cuestion.

Los participantes deben moverse al lado
izquierdo de la linea si estan totalmente
en desacuerdo con la cuestion.

Los participantes deben permanecer en el
centro de la linea si estan indecisos o no
tienen opinidn.

Debate v puesta en Facilita debates abiertos sobre las _
7 comdn YP posiciones y el razonamiento de los 10 min.
participantes.
B 3 min
Presenta la cuestion:
8 Presentacion de la
cuestion (2) é¢Los dilemas éticos siempre tienen
soluciones claras?
Los participantes se mueven a la derecha, | 3 min
9 Traslado a a la izquierda o se quedan en el medio en
posiciones funcién de estar de acuerdo o en
desacuerdo.
Debate v puesta en Facilita debates abiertos sobre las _
10 comdn YP posiciones y el razonamiento de los 10 min.
participantes.
» 3 min
Presenta la cuestion:
11 Presentacidon de la
cuestion (3) ¢Es siempre mejor dar feedback positivo
gque negativo?
Los participantes se mueven a la derecha, | 3 min
12 Traslado a a la izquierda o se quedan en el medio en
posiciones funcién de estar de acuerdo o en

desacuerdo.
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13 Debate y puesta en Faci.li'Fa debates abiertos. sobre las 10min
comin posgpnes y el razonamiento de los :
participantes.
3 min
Presenta la cuestion:
14 Presentacion de la
cuestion (4) éEs el conflicto dentro de un equipo
siempre algo negativo?
Los participantes se mueven a la derecha, | 3 min
15 Traslado a a la izquierda o se quedan en el medio en
posiciones funcién de su acuerdo o desacuerdo
16 Debate y puesta en Facilli'Fa debates abiertos. sobre las 10min
comtin p05|F|9nes y el razonamiento de los :
participantes.
Resume las conclusiones clave y fomenta [ 30 min
una mayor reflexion.
Recopila comentarios de los participantes
17 Evaluaciony sobre la actividad, incluidas sus
comentarios experiencias de aprendizaje y sugerencias
para mejorar (cada participante cuenta
sus experiencias).
Envia correos electrénicos de seguimiento | 1-2 dias
a los participantes agradeciéndoles su | después
Correos participacién y resumiendo los puntos | del evento
18 electrénicos de clave de los comentarios. Incluye
evaluacion cualquier recurso adicional (por ejemplo,

fotos) y agrega un cuestionario de
evaluacion de la actividad.

93




R Cofinanciado por
LN |a Union Europea

4.6 Recursos y anexo

JUEGO DE LINEA: Hacia una cultura de excelencia / Poder de una ética laboral sélida

Objetivo Mediante el uso del JUEGO DE LINEA, puedes estimular
estimulantes debates sobre habilidades especificas
asociadas con una sélida ética de trabajo y obtener
informacidon valiosa sobre las perspectivas de los
participantes sobre estos temas importantes.

Reglas del juego Los participantes deben moverse al lado derecho de la
linea si estan totalmente de acuerdo con la declaracion.
Los participantes deben moverse al lado izquierdo de la
linea si estan totalmente en desacuerdo con Ila
cuestion.

Los participantes deben permanecer en el centro de la
linea si estan indecisos o no tienen opinion.

Debate e intercambio Después de cada cuestion, anima a los participantes a
debatir sobre sus posiciones y compartir su
razonamiento.

Facilita un didlogo abierto y respetuoso.

Ejemplos de cuestiones e El trabajo duro es el factor mds importante para
lograr el éxito.

e Estd bien tomar descansos durante la jornada
laboral.

e El aprendizaje continuo es esencial para el
avance profesional.

e El trabajo en equipo es mas importante que el
logro individual.

e El comportamiento ético es siempre la eleccion
correcta, incluso cuando es dificil.

Cuestiones sobre temas especificos o ética del trabajo:

a) Atributos personales:

e Equilibrio entre la vida profesional y la vida
privada: ¢Puede una persona realmente lograr
un equilibrio perfecto entre el trabajo y la vida
personal?

e Autodisciplina: ¢Es la autodisciplina un rasgo
natural, o puede desarrollarse a través de la
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practica?
e Dilemas éticos: iLos dilemas éticos siempre
tienen soluciones claras?

b) Habilidades interpersonales:

e Conflicto de equipo: ¢Es el conflicto dentro de
un equipo siempre algo negativo?

e Comentarios: ¢Es siempre mejor dar feedback
positivo que negativo?

e Empatia: éSe puede aprender la empatia, o es
un rasgo natural?

c) Competencias profesionales:

® Gestion del tiempo: ¢Es posible estar
perfectamente organizado y administrar el
tiempo de manera efectiva?

e Aprendizaje continuo: ¢Es necesario aprender
constantemente cosas nuevas para seguir
teniendo éxito en el mercado laboral actual?

e Adaptabilidad: ¢Puede una persona que se
resiste al cambio tener éxito en un lugar de
trabajo en rapida evolucion?

d) Valores organizativos:

e Enfoque en el cliente: ¢Deberia la satisfaccion
del cliente ser siempre la maxima prioridad para
un negocio?

e Innovacién: {Puede una empresa tener éxito sin
adoptar la innovacién?

e Conducta ética: ¢Son las normas éticas siempre
las mismas en diferentes culturas?
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FPS

Kit de herramientas en
habilidades blandas para el
empoderamiento femenino

RESOLUCION DE CONFLICTOS
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1. Taller de Habilidades de Resolucion de
Conflictos

1.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

El Taller de Habilidades para la Resolucion de Conflictos es crucial para empoderar a
las mujeres al dotarlas de habilidades practicas como la escucha activa, la
comunicacion asertiva y la empatia, que son esenciales para abordar y resolver los
conflictos en el lugar de trabajo, incluido el acoso sexual. Al aprender a expresar sus
preocupaciones de manera clara y asertiva, construir redes de apoyo y promover una
comunicacién respetuosa, las mujeres pueden crear un entorno de trabajo mas seguro
e inclusivo. Este taller también aumenta su confianza en si mismas y las prepara para
asumir roles de liderazgo, abogando por si mismas y por los/as demds, contribuyendo
asi a una cultura de respeto y tolerancia cero para el acoso.

1.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Desarrollar Técnicas de Comunicacion Efectivas: Mejorar la capacidad de los
participantes para usar la escucha activa, la comunicacidn asertiva y la empatia
para abordar y resolver conflictos en el lugar de trabajo, incluido el acoso
sexual.

e Aumentar la confianza en la gestidon de conflictos: Empoderar a las mujeres
con las habilidades y la seguridad necesarias para enfrentar y manejar el acoso
y otras situaciones desafiantes en el lugar de trabajo de manera asertiva.

e Fomentar un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo: Promover una
cultura de respeto y apoyo fomentando interacciones empdticas y estrategias
efectivas de resolucién de conflictos entre colegas.

1.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

e Habilidades de comunicacion mejoradas: Los/as participantes desarrollaran la
capacidad de expresar sus preocupaciones de manera clara y asertiva,
facilitando la resolucién efectiva de conflictos y problemas de acoso.

e Aumento de la autoconfianza: Los/as participantes ganardn confianza en la
gestion y el tratamiento de los conflictos en el lugar de trabajo, incluido el
acoso, lo que dara lugar a una voz mas fuerte y una mayor influencia en su
entorno profesional.
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Fomentar una cultura de apoyo: Esta actividad ayudara a crear un ambiente de
trabajo mas respetuoso e inclusivo al promover interacciones empaticas y
relaciones de apoyo entre compafieros/as.
Capacidades mejoradas de resolucion de conflictos: Los/as participantes
mejorardn sus habilidades en la gestidén y resolucién de conflictos de manera
constructiva, lo que conducird a un manejo mas rapido y efectivo de problemas

Empoderamiento a través del liderazgo: Los/as participantes estaran mejor
preparados/as para asumir roles de liderazgo y abogar por un lugar de trabajo
respetuoso, impulsando un cambio positivo y reforzando una cultura de
tolerancia cero para el acoso.

1.4. Materiales / Necesidades operativas

In situ
Un formador

De 4 a 20 participantes
Bloc de notas, boligrafos (si es necesario)

1.5. Implementacion de la herramienta

Escucha activa

participante comparte un problema o
preocupacién laboral mientras que el/la
otro/a practica la escucha activa.

N. Pasos Detalles Duracion
Comenzaremos con una breve introduccién a | 15 minutos
las habilidades clave de resolucion de
conflictos: escucha activa, comunicacidn

‘s asertiva empatia. Enfatiza que todo el
Introducciéon a 'y P a .,
o1 mundo tiene un papel en la creacién de un
las habilidades ) .
1. ., | ambiente de trabajo seguro, pero es
de resolucion . i
. principalmente responsabilidad de los
de conflictos . .
perpetradores cambiar los comportamientos
inapropiados. Presta atencién a las
explicaciones y ejemplos proporcionados, ya
gue practicaras estas habilidades en breve.
e Busca una pareja: Encuentra un/a |20 minutos
L compafiero/a para este ejercicio.
Ejercicios en . . .
. ® Asignacion de funciones: Un/a
2. parejas -
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Técnicas de escucha activa: El/la oyente
debe wusar técnicas como parafrasear,
hacer preguntas aclaratorias y
proporcionar feedback que muestre
comprension.

Ejercicios en
parejas -
Comunicacidén
Asertiva

Asignacion de escenarios: A cada pareja
se le dard un escenario en el que una
persona necesita comunicar
asertivamente  sus  necesidades o
preocupaciones.

Frases “Yo”: Utiliza frases en primera
persona para expresar sus sentimientos y
necesidades sin culpar o criticar a la otra
persona. Por ejemplo, "Siento [emocidn]
cuando [comportamiento  especifico]
porque [razdon]. Necesito [solicitud
especifica]”.

20 minutos

Ejercicios en
parejas -
Fomento de
Empatia

Compartir experiencias personales: Un/a
participante comparte un momento en el
que se haya sentido incomprendido/a en
el trabajo, mientras que el resto practica
respondiendo empaticamente.
Respuestas empaticas: El/la oyente debe
validar los sentimientos del orador vy
mostrar comprension. Por ejemplo,
"Puedo ver que has sentido [emocidn].
Debe haber sido [desafiante / frustrante /
etc.]”.

20 minutos

Debate e
informacion
grupal

Compartir experiencias: Después de
completar los ejercicios en parejas, volved
al grupo para debatir sobre la experiencia.
Debate sobre los desafios: éiQué a
resultado facil o dificil en el uso de estas
habilidades de resolucion de conflictos?
éComo te has sentido al estar en el
extremo receptor de estas técnicas?

Aplicacion laboral: Debate cémo se
pueden aplicar estas habilidades en
situaciones de la vida real en el lugar de
trabajo, particularmente para abordar vy

15 minutos
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prevenir el acoso.

e Reflexidn sobre el aprendizaje: Tomate 10 minutos
unos minutos para reflexionar sobre lo
que has aprendido de este taller.

e Puntos clave: Resume las habilidades
clave y las ideas obtenidas de los
ejercicios.

e Compromiso con la practica: Considera
codmo continuaras practicando y aplicando
estas habilidades de resolucion de
conflictos en tus interacciones diarias en
el trabajo.

Reflexion y
resumen

1.6. Recursos y anexo
Escenarios indicativos para los ejercicios en parejas de escucha activa:

Escenario 1: Comentarios inapropiados de un compaiiero

Descripcidn: Estds compartiendo una experiencia en la que un compafiero, Alex,
frecuentemente hace comentarios inapropiados sobre tu apariencia durante las
reuniones del equipo. Estos comentarios te hacen sentir incomodo/a y distraido/a en el
trabajo.

Funciones

Orador: Comparte tus sentimientos y describe casos especificos en los que los
comentarios de Alex te han hecho sentir incomodo/a.

Oyente: Practica la escucha activa parafraseando lo que dice el orador, haciendo
preguntas aclaratorias y proporcionando feedback para mostrar comprension.

Ejemplo de didlogo

Orador: Durante nuestra ultima reunién de equipo, Alex hizo un comentario sobre
cdmo me veia en mi vestido. Me hizo sentir muy incobmodo/a y no pude centrarme en
el debate.

Oyente: Parece que el comentario de Alex sobre tu vestido te hizo ha hecho sentir
incomodo/a y distraido/a durante la reunidn. ¢Podrias contarme sobre como ha
afectado tu capacidad para participar?
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Escenario 2: Contacto fisico no deseado

Descripcion: Estas compartiendo una experiencia en la que un compafiero, Jamie, a
menudo te toca de manera inapropiada, como colocar una mano en el hombro o la
espalda. A pesar de sus intentos de evitar este comportamiento, continta, haciéndote
sentir ansioso/ en el trabajo.

Funciones

Orador: Describe como te hace sentir el contacto fisico no deseado de Jamie y como
afecta a tu entorno laboral.

Oyente: Utiliza habilidades de escucha activa para mostrar empatia y comprension,
parafraseando las palabras del/de la orador/a y haciendo preguntas aclaratorias.

Ejemplo de didlogo

Orador: Jamie a menudo me pone una mano en el hombro o en la espalda cuando me
habla. Me hace sentir realmente ansioso/a, y he intentado evitarlo, pero sigue
sucediendo.

Oyente: Parece que el contacto fisico no deseado de Jamie te hace sentir ansioso/a e
incomodo/a. ¢Como ha estado afectando esto tu trabajo diario y tus interacciones con
Jamie?

Escenarios indicativos para los ejercicios en parejas de Comunicacion Asertiva:

Escenario 1: Abordar las bromas inapropiadas
Descripcidn: Estdas abordando una situacién en la que un compafero, Sam, con

frecuencia hace bromas inapropiadas sobre los roles de género durante las reuniones
de equipo. Estas bromas hacen que tu y los/as demas os sintdis incOmodos/as y
socavan la cultura de respeto laboral.

Funciones

Orador: Practica la comunicacion asertiva de tu incomodidad con los chistes de Sam vy
pidele que detenga estos comportamientos.

Oyente: Juego de roles como Sam, respondiendo a las preocupaciones del orador.

Ejemplo de didlogo

Orador: Sam, me siento incomodo/a cuando haces bromas sobre los roles de género
durante las reuniones de nuestro equipo. Crea un ambiente hostil y me dificulta
concentrarme. Necesito que dejes de hacer este tipo de bromas.

Oyente: No me he dado cuenta de que mis chistes te incomodaban. Lo siento, dejaré
de hacer esos comentarios.
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Escenario 2: Enfrentar el contacto fisico no deseado

Descripcion: Debes abordar una situacién en la que un compafiero, Jamie, te ha estado
tocando inapropiadamente, como colocarte una mano en el hombro o la espalda, a
pesar de tus intentos de evitar este comportamiento.

Funciones
Orador: Utiliza una comunicacién asertiva para expresar tu incomodidad con las
acciones de Jamie y pidele que detenga estos comportamientos.

Oyente: Interpreta a Jamie respondiendo a las preocupaciones del orador.

Ejemplo de didlogo

Orador: Jamie, me siento incobmodo/a cuando pones tu mano en mi hombro o espalda.
Me hace sentir ansioso/a y distraido/a. Necesito que respetes mi espacio personal y
dejes de tocarme.

Oyente: Lamento haberte hecho sentir asi. Me aseguraré de respetar tu espacio
personal a partir de ahora.

Escenarios indicativos para los ejercicios en parejas de Creacion de empatia:

Escenario 1: Experimentar la exclusién

Descripcidn: Estas compartiendo una experiencia en la que te has sentido excluido/a
de las actividades de equipo y las conversaciones de tus compafieros/as, lo que te ha
hecho sentir aislado/a e infravalorado/a.

Funciones:
Orador: Describe los casos especificos en los que te has sentido excluido/a y como te
ha hecho sentir.

Oyente: Practica la respuesta empatica validando los sentimientos del orador y
mostrando comprensién.

Ejemplo de didlogo
Orador: "A menudo me siento excluido/a de los almuerzos y conversaciones del

equipo. Es como si fuera invisible, y me hace sentir aislado/a y sin importancia”.

Oyente: “Lamento mucho que te sientas asi. Suena increiblemente solitario y
frustrante ser excluido/a de esa manera. Mereces sentirte incluido/a y valorado/a.

Escenario 2: Lidiar con el Acoso
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Descripcion: Estas compartiendo una experiencia en la que has sido acosado/a por u/a
compafiero/a, lo que te ha hecho sentir asustado/a y ansioso/a al ir a trabajar.

Funciones
Orador: Describe el incidente de acoso y como ha afectado a tu bienestar emocional y
desempeiio laboral.

Oyente: Utiliza respuestas empaticas para reconocer los sentimientos del orador y
proporcionar apoyo emocional.

Ejemplo de didlogo

Orador: "Un/a compafiero/a ha estado haciendo comentarios y gestos inapropiados
hacia mi. Me da miedo y ansiedad todos los dias, y me cuesta concentrarme en mi
trabajo”.

Oyente: “Lamento mucho que hayas tenido que lidiar con esto. Es comprensible que te

sientas asustado/a y ansioso/a. Nadie deberia tener que enfrentar ese tipo de
comportamiento en el trabajo.
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2. Juego de roles

2.1. {Como se relaciona la herramienta con el area?

El ejercicio de juego de roles es una herramienta esencial en la formacion en
resolucion de conflictos, puesto que permite a los participantes simular escenarios de
acoso sexual en la vida real para practicar el manejo de tales situaciones de manera
efectiva. Para el empoderamiento femenino, el ejercicio genera confianza y asertividad
al proporcionar un entorno seguro para practicar las habilidades de comunicacién y
resolucion. También fomenta la empatia y el apoyo a través de experiencias
compartidas, dotando a las mujeres de las habilidades necesarias para abordar vy
prevenir el acoso de manera asertiva y efectiva en el lugar de trabajo.

2.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Mejorar la empatia y la comprension: Fomentar la empatia y la comprensién
del impacto emocional del acoso sexual.

e Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos: Equipar a los/as
participantes con técnicas practicas de resolucidn de conflictos.

e Promover la sensibilizacion y la sensibilizacion: Sensibilizar sobre la dindmica
del acoso y la importancia de un lugar de trabajo respetuoso.

e Empoderar a los/as participantes: Crear confianza y asertividad en el manejo
de escenarios de acoso, particularmente para las mujeres.

Resultados de aprendizaje de la herramienta

e Aumento de la empatia: Obtener una comprension mas profunda del impacto
emocional y psicoldgico del acoso sexual, lo que lleva a una mayor empatia
hacia los afectados.

e Habilidades mejoradas de resolucion de conflictos: Mejorar la capacidad para
aplicar técnicas de resolucion de conflictos, como la escucha activa y la
comunicacion asertiva, en situaciones de acoso de la vida real.

e Mayor conciencia: Ser mas conscientes de la dindmica del acoso sexual y de la
importancia de mantener un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo.

e Mayor confianza: Crear confianza para abordar y resolver problemas de acoso
de manera efectiva a través de escenarios practicos.

e Redes de apoyo mas sdlidas: Desarrollar una mejor comprensiéon de cémo
apoyar a los/as comparieros/as y crear un enfoque colaborativo para preveniry
abordar el acoso laboral.
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2.4. Materiales / Necesidades operativas

In situ

Un formador

Grupos reducidos (hasta 20 personas)

Blocs de notas/folletos, boligrafos (si es necesario)

Presentacion en PowerPoint y/o folleto de escenarios de juego de roles (anexo)

2.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracién
1 Formar grupos | Dividios en pequefios grupos. Cada grupo | 10 minutos
’ pequeios debe tener 3-4 personas.
A cada grupo se le dard un escenario diferente | 15 minutos
5 Asignacion de | relacionado con el acoso sexual en el lugar de
’ escenarios trabajo. Estos escenarios reflejardn varias
situaciones que podrias encontrar.
Dentro de tu grupo, asigna roles para el | 10 minutos
escenario. Necesitaras:
e Una persona para desempefar el papel
3 Asignacion de del foco objetivo.
’ roles e Una persona que desempeiie el papel del
perpetrador.
® Los miembros restantes actuaran como
testigos o mediadores.
e Dedica unos minutos a representar el | 30 minutos
escenario. Trata de sumergirte en tu papel
y responder como piensas que alguien en
esa situacion podria.
4, Juego de roles s p . .,
e Utiliza las técnicas de resolucion de
conflictos que hemos abordado, como la
escucha activa, la comunicacion asertiva y
la empatia.
Tras del juego de roles, tdmate un tiempo 20 minutos
para debatir el escenario dentro de tu grupo.
5 Debate grupal Considera las siguientes preguntas:
00 ¢Cémo se ha sentido cada persona
durante el juego de rol?

105



R Cofinanciado por
LN |a Union Europea

0 ¢Cudles han sido los desafios para hacer

frente a la situacion?

0 ¢Qué estrategias de resolucion de

conflictos se han utilizado o podrian
haberse utilizado?

0 ¢Coémo podria haberse manejado el

escenario de manera diferente para un
mejor resultado?

e Cada grupo tendrd la oportunidad de 10 minutos
compartir sus ideas y experiencias con el
grupo mas grande. Estableced un debate
sobre lo aprendido y cualquier nueva
perspectiva que se haya obtenido del

Feedback, o
.. ejercicio.
6. reflexion y . , L
e Reflexiona sobre como este ejercicio ha
resumen

impactado tu comprension del acoso
sexual y la resolucién de conflictos.

e Resume las conclusiones clave y considera
cédmo puedes aplicar estas habilidades en
tu lugar de trabajo.

2.6. Recursos y anexo

Escenario 1: Insinuaciones no deseadas

Descripcidn: Sarah, una asociada junior de marketing, ha rechazado repetidamente las
insinuaciones romanticas de Mark, un alto directivo del departamento. Mark sigue
enviandole correos electrénicos personales con contenido coqueto y hace comentarios
inapropiados en las reuniones de equipo, lo que crea un ambiente de trabajo hostil
para Sarah.

Funciones:
Sarah (foco objetivo)
Mark (perpetrador)

Emma (representante de RR. HH.)

Detalles: Sarah ha documentado las insinuaciones no deseadas y los comentarios
inapropiados. Emma, la representante de RR. HH., tiene la tarea de abordar la queja de
Sarah. El juego de roles involucrara a Sarah afirmando su incomodidad e informando
formalmente el acoso, Mark respondiendo defensivamente y Emma guiando el proceso
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de resolucidn, incluida la creacion de una reunién de seguimiento y la implementacién
de medidas correctivas.

Escenario 2: Comentarios inapropiados en las reuniones

Descripcidn: Durante las reuniones semanales del equipo, John, jefe de departamento,
hace frecuentes bromas inapropiadas sobre las capacidades y el papel de las mujeres
en la empresa. Jane, una lider de equipo, se siente socavada y excluida por estos
comentarios, pero duda en enfrentarse a John directamente debido a su antigliedad.

Funciones:
Jane (empleada involucrada)
John (perpetrador)

Tom (facilitador del equipo)

Detalles: Jane planea abordar la situacién en una reunion individual con John. Tom, un
facilitador neutral del equipo, mediara en la conversacidn. El juego de roles se centrara
en que Jane exprese su preocupacion por las observaciones inadecuadas, la reaccién
de John ante la confrontacidon y Tom facilite un didlogo constructivo para establecer
normas de comunicacion respetuosas en las reuniones del equipo.

Escenario 3: Intervencion de testigos

Descripcidn: En un evento de networking de la compania, Maria, una analista senior, es
testigo de Alex, un compafiero, mientras hace comentarios lascivos e insinuaciones
inapropiadas hacia Lisa, una nueva becaria. Maria esta en conflicto sobre si intervenir
inmediatamente o reportar el comportamiento a RR. HH.

Funciones:
Maria (testigo)
Alex (personaje)

Lisa (becaria)

Detalles: Maria no esta segura de como abordar la situacion en este momento, pero ha
sido testigo del comportamiento. Lisa se siente avergonzada, pero aun no lo ha
compartido con nadie. El juego de roles implicara que Maria decida entre intervenir
para abordar el comportamiento de Alex sobre el terreno e informar de ello a RR. HH.
El escenario se centrara en el proceso de toma de decisiones de Maria, cdmo se acerca
a Lisa para ofrecer apoyo y las medidas adoptadas para denunciar el incidente de
manera adecuada.
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3. Taller sobre situaciones de acoso y respeto

3.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

El juego del entorno laboral respetuoso - Desafio de verificacion mejora la resolucion
de conflictos y la prevencion del acoso al involucrar a los participantes en tareas
practicas e interactivas relacionadas con el respeto laboral. Esta herramienta empodera
a las mujeres al mejorar su capacidad para identificar, abordar y prevenir
comportamientos inapropiados a través de ejercicios practicos. Construye confianza y
habilidades para abogar por un ambiente respetuoso, fomentando una cultura de
inclusién y apoyo que permite a las mujeres tomar un papel activo en la promocion de
un cambio positivo en el lugar de trabajo.

3.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Mejorar la comprension: Profundizar en la comprension por parte de los
participantes de los conceptos clave relacionados con el respeto y la prevencién
del acoso a través de listas de control y tareas interactivas.

e Desarrollar habilidades practicas: Desarrollar habilidades practicas para
identificar y abordar el acoso y fomentar el respeto en el lugar de trabajo
mediante la participacion activa en la resolucién de problemas y el juego de
roles.

e Promover la colaboraciéon en equipo: Fomentar el trabajo en equipo y la
resolucion colectiva de problemas, ayudando a los participantes a desarrollar y
compartir estrategias para crear un entorno laboral inclusivo y de apoyo.

3.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

e Mejora de la sensibilizacion: Obtener una comprensién mas clara de los
comportamientos respetuosos y la prevencion del acoso a través de ejercicios
interactivos y listas de verificacion detalladas.

e Habilidades practicas mejoradas: Desarrollar habilidades practicas para
abordar y prevenir el acoso, incluida la creacion de procedimientos efectivos de
denuncia y la promocidn de interacciones respetuosas.

e Aumento de la confianza: Construir confianza en su capacidad para manejar
situaciones del mundo real relacionadas con el acoso y el respeto,
empoderando a los participantes para abogar por una cultura laboral positiva.

e Dinamica de equipo reforzada: Los equipos mejoran sus habilidades de
colaboracién trabajando juntos para resolver problemas, compartir ideas y
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desarrollar estrategias, fomentando un entorno de apoyo que beneficie a
todos/as los/as empleados/as.

3.4. Materiales / Necesidades operativas

In situ
Un formador

Hasta 20 participantes
Blocs de notas/folletos, boligrafos, copias digitales o impresas de listas de

comprobacion

3.5. Implementacion de la herramient

N.

Pasos

Detalles

Duracion

Formacion
equipos

Formacion del equipo: Divide al grupo en
pequeiios equipos de 3-5 participantes. Cada
equipo competira para completar una serie de
tareas basadas en listas de verificacion
relacionadas con el respeto laboral y la
prevencion del acoso.

5 minutos

Distribucion de
listas de
verificacion

e Listas de verificacion: Cada equipo recibe
una serie de listas de verificacion que
abarcan diversos aspectos, como Ia
identificacion de comportamientos
respetuosos, el reconocimiento del acoso
y la aplicacion de medidas preventivas.

e Descripcidon general: Revisa las listas de
verificacion y comprende las tareas y los
criterios que deben abordarse.

15 minutos

Tareas
completas

e Ejecucion de tareas: Los equipos
completardn cada lista de verificacién
abordando tareas especificas. Ejemplos de
tareas incluyen identificar
comportamientos que constituyen acoso,
desarrollar planes de accién para el
respeto o disefar procedimientos de
denuncia.

e Elementos interactivos: Participa en
debates, juegos de rol o desafios rapidos

20 minutos
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de toma de decisiones relacionados con
cada elemento de la lista de verificacion
para ganar puntos.

e Presentacion: Una vez que se complete | 20 minutos
una lista de verificaciéon, enviala al
facilitador para su revisidon. Cada lista de
verificacion se evalia en funcién de la
precision, la integridad y la creatividad.

e Comentarios: Recibe comentarios sobre
los envios y aborda cédmo tus respuestas
se alinean con buenas practicas para
mantener un entorno laboral respetuoso.

Envioy
revision

e Puntuacidn: Los equipos ganan puntos | 15 minutos
por cada lista de verificacion
correctamente completada y
soluciones efectivas presentadas. El
equipo con la puntuacién mas alta
gana.

o Reflexion: Reflexiona sobre |la
actividad, abordando las conclusiones
clave y como el juego ha reforzado la
comprension del comportamiento
respetuoso y la prevencion del acoso.

Puntuaciony
reflexion

3.6. Recursos y anexo

Lista de verificacidn 1: Identificacion de comportamientos respetuosos

1. Comunicacion respetuosa: Enumera tres ejemplos de comunicacion respetuosa
en el lugar de trabajo.

2. Practicas de inclusividad: Describe dos practicas que promuevan la inclusion en
las reuniones de equipo.

3. Comportamiento de apoyo: Identifica un comportamiento que demuestre
apoyo para un/a compafero/a que enfrenta un desafio personal.

Lista de verificacion 2: Reconocimiento del acoso

1. Definicion de acoso: Define dos tipos de acoso que puedan ocurrir en el lugar
de trabajo.
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2. Identificacion del comportamiento: Proporciona ejemplos de
comportamientos que podrian considerarse acoso (nombra al menos tres).

3. Comportamientos inadecuados: Enumera tres signos que pueden indicar que
alguien estd experimentando acoso.

Lista de verificacion 3: Aplicacion de medidas preventivas

1. Procedimientos de notificacion: Describe un proceso paso a paso para
denunciar el acoso en tu lugar de trabajo.

2. Acciones preventivas: Sugiere dos acciones que pueden ser tomadas por la
direccién de la organizacion para prevenir el acoso en entornos de equipo.

3. Recursos de apoyo: Identifica los recursos disponibles para los/as
empleados/as que experimentan o presencian el acoso.

Puntuacion: Otorga puntos basados en respuestas correctas e integrales, creatividad y
efectividad de juegos de rol y soluciones. Por ejemplo:

e 10 puntos por cada comportamiento o procedimiento correctamente
identificado.
e 5 puntos por cada ejemplo o solucién realista y aplicable.

Ejemplo de Puntuacion y Reflexidn:

e Lista de verificacion 1: Cada ejemplo correcto de comunicacién respetuosa
gana 10 puntos. Puntos de bonificacién para ideas innovadoras.

e Lista de verificacidn 2: Las definiciones precisas y los ejemplos de acoso ganan
puntos. Puntos adicionales para escenarios de juego de rol reflexivos.

e Lista de verificacion 3: Se otorgan puntos a los procedimientos de notificacion
eficaces y a las acciones preventivas. Puntos adicionales para sugerencias Utiles
de recursos de soporte.
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4. Estatuto laboral del respeto

4.1. {CoOmo se relaciona la herramienta con el area?

La herramienta Estatuto laboral del respeto es vital para la resolucién de conflictos y la
prevencion del acoso sexual al establecer pautas claras para el comportamiento
respetuoso y la inclusion dentro del lugar de trabajo. Empodera a las mujeres al
proporcionar un marco formal que promueve un entorno mas seguro, donde pueden
abordar con confianza y denunciar comportamientos inapropiados. Al establecer
estandares claros y fomentar la responsabilidad colectiva, el estatuto apoya a las
mujeres en la defensa de si mismas y de los demas, asegurando que sus voces sean
escuchadas y respetadas en una cultura que previene activamente el acoso y fomenta
la igualdad de trato.

4.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Establecer pautas de comportamiento claras: Desarrollar y acordar normas y
compromisos especificos para un comportamiento respetuoso en el lugar de
trabajo, asegurando una comprension compartida de lo que constituye una
conducta aceptable.

e Promover lainclusividad y el respeto: Crear un documento formal que refuerce
una cultura de respeto e inclusién, empoderando a todos/as los/as
empleados/as, particularmente a las mujeres, para trabajar en un ambiente
seguro y de apoyo.

e Fomentar la responsabilidad colectiva: Animar a todos/as los/as empleados/as
a asumir la responsabilidad de defender las directrices del estatuto, mejorando
asi la cultura general del lugar de trabajo y previniendo el acoso a través del
compromiso colectivo.

4.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

e Normas de comportamiento claras: Un Estatuto laboral del respeto
documentado que describe las expectativas explicitas de un comportamiento
respetuoso e inclusivo, reduciendo la ambigliedad y guiando la conducta de los
empleados.

e Aumento de la conciencia de los empleados: Mayor conciencia entre todos/as
los/as empleados/as sobre los comportamientos aceptables y el compromiso
colectivo de fomentar un entorno de trabajo respetuoso, promoviendo un lugar
de trabajo mas seguro.

e Responsabilidad reforzada: Mejora de la rendicidon de cuentas a medida que
los/as empleados/as firman y se comprometen con el estatuto, lo que lleva a
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una cultura mas fuerte de respeto mutuo y prevencién proactiva del acoso y la
discriminacion.

e Apoyo y empoderamiento mejorados: Mayor empoderamiento femenino y de
todos/as los/as empleados/as, ya que el estatuto proporciona un marco formal
para abordar y denunciar comportamientos inadecuados, garantizando que las
preocupaciones de todo el mundo se tomen en serio y se actle en
consecuencia.

4.4. Materiales / Necesidades operativas

In situ

Un formador

Hasta 20 participantes
Blocs de notas, boligrafos

4.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion

Descripcion general: Crearemos un Estatuto | 5 minutos

laboral del respeto para establecer pautas vy

‘2 compromisos claros para mantener un
Introduccion al ) . s . .

1. ambiente de trabajo positivo e inclusivo. Este
estatuto g .

documento servird como referencia para

comportamientos y practicas que apoyen el

respeto y prevengan el acoso.

e Division en grupos pequeios: Divide a | 20 minutos
los/as participantes en grupos pequefios
de 3-5 participantes.

e Pautas clave para la lluvia de ideas:
Establece un debate y realiza una lluvia de
ideas sobre los principios y pautas clave
qgue crees que deben incluirse en el
estatuto. Considera aspectos como la
comunicacion respetuosa, la inclusidn, la
tolerancia cero para el acoso y el apoyo a
las personas afectadas.

e Sugerencias de documentos: Cada grupo
debe documentar sus pautas sugeridas en
un rotafolios o documento digital.

Formulacion de
2. directrices para
el estatuto
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e Compartid y combinad las directrices: | 20 minutos
Reunios en grupo y compartid las pautas
propuestas por cada grupo pequefio.
Combinad y perfeccionad estas pautas
para crear un borrador completo del
Estatuto laboral del respeto.

e Proyecto de estatuto: Desarrollad un
borrador del estatuto que incluya
compromisos v comportamientos
especificos esperados de todos/as los/as
empleados/as. Aseguraos de que la carta
refleje un compromiso de respeto,
inclusion y una politica de tolerancia cero
para el acoso.

Consolidacion y
redaccion del
estatuto

® Revision en grupo: Revisad el proyecto de | 15 minutos
estatuto como grupo, haciendo las
revisiones necesarias para garantizar la
claridad y la exhaustividad.

e Finalizacion del estatuto: Una vez
acordado, terminad el estatuto vy
preparadlo para su distribucion.

Revisiény
finalizacion

e Debate sobre Ila implementacion: | 10 minutos
Estableced un debate sobre cémo se
comunicard e implementard el estatuto
dentro de la organizacion. Considerad
estrategias para promover la conciencia y

Compromiso e asegurad el cumplimiento de |las

implementacion directrices.

e Firmad el estatuto: Como simbolo de
compromiso, cada participante podria
firmar la carta, afirmando su acuerdo de
mantener las pautas y contribuir a un
entorno laboral respetuoso.

e Reflexionad sobre el proceso: Tomaos | 10 minutos
unos minutos para reflexionar sobre el
ejercicio y abordad cualquier idea o
feedback en grupo.

e Intercambio de pensamientos: Compartid
vuestros pensamientos sobre la
importancia de tener un Estatuto laboral

Reflexién y
Feedback
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Xk

del respeto y cdmo puede afectar al
entorno laboral.
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PUHU
rojects for Utility and Humanity

1. Grand Tour / Escuchar para comprender

1.1. ¢éComo se relaciona la herramienta con el area?

La actividad esta dirigida a mejorar la comunicacién y la comprensién efectivas entre
las personas que trabajan con mujeres migrantes e integra enfoques etnograficos y de
formacion para promover la escucha activa y el cuestionamiento reflexivo. Al fomentar
la empatia, la conciencia cultural y la mejora de las habilidades de comunicacion, la
actividad capacita a los participantes para involucrarse mas profundamente con las
mujeres migrantes. Este enfoque tiene como objetivo crear un entorno en el que las
mujeres se sientan escuchadas, comprendidas y respetadas, promoviendo en ultima
instancia su empoderamiento a través de intercambios de comunicacion mas claros y
significativos a través de diversos origenes culturales.

1.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene como objetivo la mejora la comunicacién y la comprension efectivas
entre los trabajadores sociales que trabajan con mujeres migrantes. Promueve el
compromiso, la empatia y una comprension integral de las perspectivas del cliente a
través de la escucha activa y el cuestionamiento reflexivo. Al combinar enfoques
etnograficos y de coaching, la actividad tiene como objetivo facilitar intercambios de
comunicacion significativos y productivos. La actividad tiene por objeto:

e Posicionar al oyente como etndgrafo/a para un estado de escucha

relativamente objetivo.
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e Preparar al oyente como formador para comprender la presencia de
identidades emergentes durante la actividad auditiva.

e Presentar un marco.

e Proporcionar una guia para escuchar a los demas.

1.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
Se espera que las personas que completen esta formacién:

e Sean conscientes de los obstaculos y prejuicios en la actividad de escucha.

e Sean capaces de identificar los problemas relacionados con las metodologias
actuales.

e Incorporen el contexto en el proceso de evaluacién.

e Tengan un enfoque mds dindmico mediante la personalizacion del método
propuesto a las personas y la institucion.

Los resultados de aprendizaje de la actividad descrita en el mddulo tedrico
probablemente incluirian:

1. Habilidades auditivas mejoradas: Los participantes desarrollaran habilidades
de escucha activa.

2. Técnicas mejoradas de cuestionamiento: Los participantes aprenderan como
hacer preguntas relevantes y perspicaces para recopilar informacién completa,
descubrir matices ocultos y comprender con precision el punto de vista del
orador.

3. Aumento de la conciencia cultural: A través del enfoque etnografico, los
participantes obtendran informacidon sobre diferentes origenes culturales,
fomentando una comprensién mas profunda de diversos patrones vy
comportamientos de comunicacion.

4. Habilidades de Coaching Fortalecidas: Los participantes mejorardn sus
habilidades de coaching guiando las conversaciones a través de preguntas
reflexivas, escucha activa y proporcionando feedback constructivo para facilitar
una comunicacion clara y la comprensién mutua.

5. Competencias de comunicacidn mejoradas: En general, la actividad tiene como
objetivo mejorar la competencia de comunicacién de los participantes al
promover el compromiso, la empatia y una comprensidon profunda de la
perspectiva del orador, lo que lleva a intercambios de comunicacion mas
significativos y productivos.
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1.4. Materiales / Necesidades operativas

e Tanto en linea como in situ

e Un formador con o sin co-formador

e Grupos de tres/cuatro (un entrevistador, un entrevistado, uno/dos
observadores)

e Blocs de notas y boligrafos

e Presentacion (PowerPoint o rotafolios)

1.5. Implementacion de la herramienta

Esta actividad estd inspirada y adaptada de la entrevista etnografica de Spradley.’

N. Actividad Detalles Duracion

Introduccién a la sesidn y consentimiento

1 Bienvenida Presentacidn de los participantes 10 minutos

Expectativas

Las palabras pueden estar llenas de
diferentes significados para diferentes
personas.

Teniendo en cuenta la practica de
escuchar, {estamos de acuerdo?
Procedimientowww.menti.com:

éCuales son las tres primeras cosas que te
vienen a la mente cuando consideras
Actividad de escuchar? .
2 . L . 10 minutos
calentamiento Un alienigena descubriendo el mundo de
los humanos por el lenguaje (Peliculas:
PK, Llegada, etc.)

Llegada - Primera comunicacion:
https://www.youtube.com/watch?v=8Fc-
7SuebTQ

ilncreible! Conversacién entre robots:
https://www.youtube.com/watch?v=Qh2

Spradley, J. P. (2016). La entrevista etnogrdfica. Waveland Press (en inglés).

119


http://www.menti.com
https://www.youtube.com/watch?v=8Fc-7SuebTQ
https://www.youtube.com/watch?v=8Fc-7SuebTQ
https://www.youtube.com/watch?v=Qh2yT-AL1V8

Rl Cofinanciado por
LN |a Union Europea

yT-AL1V8

Aprehension: (Incertidumbre) ¢ Por qué

guieres escucharme? La motivacion del 8 minutos
oyente

Parte tedrica 1:

Proceso de Exploracion: éEstoy haciendo esto

Comunicacion en “correctamente”? ¢ Estoy dando 8 minutos

Investigacion respuestas “correctas”?

Etnografica (Ver

Anexo 1) Cooperacion: Déjame ayudarte a 8 minutos

entenderme de verdad

Participacion: Hagamoslo juntos 8 minutos
L 1. Preguntas sobre Grand Tour
Tedrica Parte 2: & L
., 2. Preguntas de Mini-Tour
Generacion de . .
, 3. Preguntas de ejemplo 15 minutos
preguntas (véase el .
4. Preguntas de Experiencia
anexo 1) . .
5. Preguntas sobre el idioma nativo
Pausa para el café 15 minutos

e Haz una lluvia de ideas y decide 20 minutos
sobre un tema o aspecto.

e Reduce el tema a una cuestion o
aspecto especifico.

e Crea un caso relacionado con el
tema elegido.

® Asigna roles: uno como
entrevistado y otros como
miembros del equipo de
preguntas.

e El entrevistado crea una persona
relevante para el caso.

e El equipo de preguntas genera
preguntas abiertas sobre la
personay el caso.

e Elige un entrevistador del equipo
de preguntas.

® Lleva a cabo la sesion de
entrevista.

® Los observadores toman notas

Sesiones de grupo
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sobre la dindmica de la entrevista.

e Informay conversa sobre las 15 minutos
observaciones e ideas.

e Establece un debate sobre lo que
ha funcionado bien y las areas de

7 Debate abierto .
mejora.
® La presencia del entrevistador.
® La presencia del entrevistado.
e La presencia del observador.
8 Evaluacidén de la Comentarios de los participantes 10 minutos
actividad

1.6. Recursos y anexo

Anexo 1

Tema: Escucha y Empatia

Subtema: Escuchar

Nombre de la actividad: Grand Tour

Parte tedrica 1: Proceso de Comunicacion en Investigacidn Etnografica

Los objetivos de esta actividad son multifacéticos, centrandose en los pasos iniciales de la realizacion
de una entrevista etnografica. En primer lugar, los/as participantes tienen como objetivo realizar su
primera entrevista etnografica, adquiriendo experiencia practica en este método de investigacion
esencial. En segundo lugar, los/as participantes profundizardn en la comprension del proceso
matizado de desarrollar una relacion con los/as entrevistados/as, lo que implica crear una relacién
armoniosa que los/as anime a compartir ideas sobre su cultura. Por Ultimo, aprenderan el arte de
recolectar valiosas muestras del discurso de un entrevistado haciendo preguntas descriptivas,
fomentando no solo la adquisicién de informacién sino también el desarrollo continuo de la relacion.
Estos objetivos resaltan la naturaleza interconectada del desarrollo de la relacion y la obtencion de
informacién, subrayando sus roles complementarios en los esfuerzos satisfactorios de investigacion
etnografica.

La relacién en la investigacidn etnografica implica un vinculo armonioso entre el/la etndgrafo/ay el/la
entrevistado/a, sin embargo, sus cualidades son culturalmente matizadas, carentes de estdndares
universales en todas las sociedades. El éxito de las entrevistas depende de la adopcién de normas de
interaccion local, el Unico aspecto consistente es la naturaleza fluida de la relacién, que evoluciona
con el tiempo. Un modelo para este proceso sirve como guia, ayudando a reconocer las fortalezas o
fallos de la relacidn, cruciales para abordar los problemas de relacion. El contexto mas amplio del
trabajo de campo implica la observacion participante, donde las actividades cotidianas de los/as
entrevistados/as ofrecen una vision, lo que lleva a un viaje de desarrollo de relacién marcado por la
aprehension, la exploracidn, la cooperacion y, en ultima instancia, la participacién activa.
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Durante la etapa de aprehension, es crucial mantener a los/as entrevistados involucrados/as en la
conversacion. Cuando estos/as hablan, proporcionan al etndgrafo/a la oportunidad de escuchar
activamente, mostrar un interés verdadero y responder sin juzgar. Este tipo de respuestas son
altamente efectivas para aliviar la aprehensidn del entrevistado/a y crear una atmdsfera mas comoda
para compartir informacion.

Durante la fase de exploracion de las entrevistas etnogréficas, los/as entrevistados/as a menudo lidian
con preguntas como "¢Qué espera el/la entrevistador/a que diga?" y "¢Puedo confiar en que
transmita con precision mi perspectiva?" Esta fase implica escuchar, observar y probar la dinamica de
la interaccidn. Se necesita tiempo para comprender completamente la naturaleza de las entrevistas
etnograficas. Estrategias como hacer explicaciones repetidas, reafirmar lo que dicen los/as
entrevistado/ass para mostrar interés en su idioma y cultura, y centrarse en el uso en lugar del
significado del lenguaje pueden fomentar la relacién y una comprensién mas profunda durante esta
fase.

Durante la etapa de cooperacion de las entrevistas etnograficas, la confianza mutua juega un papel
crucial en el fomento de una relacion armoniosa entre el/la etndgrafo/a y el/la entrevistado/a. El
objetivo principal es descubrir la cultura del entrevistado/a a través de su propio lenguaje y
perspectiva. Esta etapa implica esfuerzos de colaboracién donde ambas partes trabajan juntas hacia
una comprension mas profunda de los matices y practicas culturales. La construccién de la confianza
mutua permite conversaciones mas abiertas y sinceras, lo que lleva a una visidn mas rica de los
antecedentes y experiencias culturales del entrevistado/a.

Durante la etapa de participacidn de las entrevistas etnograficas, el/la entrevistado/a asume el papel
de ensefiar al etndgrafo sobre su cultura. Esto implica un compromiso activo por parte del
entrevistado/a para compartir sus conocimientos, experiencias y perspectivas relacionadas con su
contexto cultural. Al participar de esta manera, el/la entrevistado/a contribuye significativamente a la
comprension e interpretacion del etndgrafo/a de las practicas culturales, creencias vy
comportamientos. Esta etapa enfatiza la naturaleza colaborativa de la investigacion etnografica, donde
ambas partes participan activamente en el proceso de intercambio de conocimientos para lograr una
comprensién integral de la cultura que se estudia.

Teorica Parte 2:

Esta seccidon aborda la separacion tradicional entre preguntas y respuestas en las entrevistas,
destacando el enfoque Unico de la entrevista etnografica. A diferencia de los métodos convencionales
donde las preguntas y respuestas son distintas, las entrevistas etnograficas las tratan como
componentes interconectados del pensamiento humano. El texto también describe tres métodos
principales para descubrir preguntas en los estudios culturales:

1. Preguntas de grabacion: Esto implica anotar las preguntas que surgen naturalmente durante el
estudio de una cultura.

2. Hacer "las preguntas": Este método implica incitar a los/as entrevistados/as con preguntas abiertas
como "éCual es una pregunta interesante sobre ?" 0 "éCudl es una pregunta a la que la respuesta
es ?" para obtener su perspectiva y generar mas preguntas.

3. Preguntar sobre escenas culturales: Este enfoque implica pedir directamente que describan
escenarios culturales especificos, como preguntar sobre la experiencia de estar en la carcel o describir
una noche tipica en un bar local. Ademas, puede implicar juegos de rol con multiples entrevistados/as
para simular interacciones tipicas dentro de estas escenas culturales.
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Al integrar preguntas y respuestas como elementos interconectados y utilizar estos métodos de
descubrimiento, la entrevista etnografica tiene como objetivo obtener una comprension mas
profunda de los sistemas y perspectivas de significado cultural.

Durante la entrevista etnogrifica, se pueden emplear varios tipos de preguntas para recopilar
informacién completa sobre un contexto cultural. Estas incluyen preguntas de Grand Tour, que
proporcionan una vision general del entorno o situaciéon que se esta estudiando. Las preguntas de
Mini-Tour estan mas enfocadas y profundizan en aspectos o eventos especificos dentro del contexto
cultural. Las preguntas incitan a los/as entrevistados/as a proporcionar ejemplos concretos o
instancias relacionadas con sus experiencias. Las preguntas de experiencia tienen como objetivo
capturar las percepciones personales y las perspectivas de los/as entrevistados/as con respecto a
ciertos fenédmenos culturales. Ademas, las preguntas de idioma nativo facilitan la comunicacion en el
idioma nativo del entrevistado/a, lo que garantiza la claridad y los matices culturales en la informaciéon
intercambiada. Cada tipo de pregunta tiene un propdsito Unico al descubrir capas de comprension y
significado dentro de un marco cultural.

Se pueden hacer diferentes tipos de preguntas durante un "Gran Tour", que es un enfoque utilizado
en entrevistas etnograficas para obtener una comprensién integral de un lugar, evento, personas,
actividades u objetos en particular dentro de un contexto cultural.

Preguntas tipicas de Grand Tour: Estas son preguntas generales que dan una visidn general de lo que
suele suceder en un entorno especifico. Por ejemplo, "éPodrias describir una noche tipica en el Bar
Brady?"

Preguntas especificas del Grand Tour: Estas preguntas profundizan en eventos o experiencias
especificas dentro del lugar elegido. Por ejemplo, "éDime lo que hiciste ayer, desde el momento en
que te pusiste a trabajar hasta que te fuiste?"

Preguntas guiadas de Grand Tour: Estas preguntas guian al entrevistado/a a realizar una actividad o
tarea relacionada con el entorno cultural que se estd estudiando. Por ejemplo, "La proxima vez que
hagas una grabacidn, ipuedo venir y me explicas lo que estds haciendo?"

Preguntas relacionadas con el Grand Tour: Estas preguntas estan directamente relacionadas con
tareas o acciones dentro del contexto cultural. Por ejemplo, "éPodrias dibujar un mapa del interior de
la carcel de Seattle y explicarme cdmo es?"

Cada tipo de pregunta de Grand Tour tiene un propésito especifico al obtener informacidn sobre el
entorno cultural, eventos, personas, actividades u objetos en estudio, contribuyendo a una
comprensidn holistica del contexto cultural que se estd explorando.

Las preguntas de Mini-tour son un tipo de consulta utilizada en las entrevistas etnograficas para
obtener informacion detallada sobre aspectos especificos de un contexto cultural. Las preguntas de
Mini-Tour abarcan diferentes enfoques para comprender elementos particulares dentro de un
entorno cultural. Las preguntas tipicas de Mini-Tour proporcionan una visidn general de las
actividades o eventos dentro del contexto elegido. Profundizan en detalles o instancias precisas
dentro del marco de tiempo o ubicacion especificados. Estas mini-cuestiones guiadas guian al
entrevistado/a a través de una serie de actividades o tareas relacionadas con el entorno cultural en
estudio. Las preguntas preguntan directamente sobre acciones o procedimientos especificos dentro
del entorno cultural. Por ejemplo, un/a etndégrafo/a podria preguntar: "¢ Podrias describir lo que haces
cuando tomas un descanso en el Bar Brady?" o "éPodrias dibujarme un mapa del tanque de confianza
en la cércel de la ciudad de Seattle?" Estas preguntas tienen como objetivo descubrir informacion
matizada y revelar la complejidad de los comportamientos o estructuras dentro del entorno cultural
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que se esta explorando.

Ejemplo Las preguntas incitan a los/as entrevistados/as a proporcionar ejemplos especificos o
instancias relacionadas con sus experiencias dentro de un contexto cultural. Por ejemplo, un/a
etndgrafo/a podria preguntar: "He sido arrestado mientras jugaba al billar. ¢ Podrias darme un ejemplo
de puesta en comun?" Esta pregunta anima al entrevistado/a a compartir un ejemplo concreto que
ilustre el concepto de puesta en comun.

Del mismo modo, las preguntas de experiencia se centran en obtener experiencias personales y
puntos de vista de los entrevistados. Por ejemplo, la pregunta “Probablemente has tenido algunas
experiencias interesantes en la carcel; {Podrias recordar alguna de ellas?" invita al entrevistado/a a
compartir anécdotas personales o historias relacionadas con su tiempo en la carcel. Otro ejemplo
podria ser: "é¢Podrias contarme sobre algunas experiencias que ha tenido trabajando como operador
de asistencia de directorio?" Estas preguntas profundizan en las experiencias vividas del
entrevistado/a, proporcionando informacion valiosa sobre sus perspectivas, desafios y observaciones
dentro del contexto cultural que se estd estudiando.

Las preguntas de idioma nativo son un tipo de consulta utilizada en las entrevistas etnograficas para
comprender el uso del lenguaje y las expresiones dentro de un contexto cultural. Las preguntas en
idioma nativo abarcan varios enfoques para explorar el uso y las expresiones del idioma dentro de un
entorno cultural.

Las preguntas de lenguaje directo se centran en como los/as entrevistados/as se refieren a conceptos
o situaciones especificas en su idioma nativo. Por ejemplo, un/a etnégrafo/a podria preguntar:
"éCémo te referirias a los errores?" para entender la terminologia utilizada por el/la entrevistado/a,
como "errores ortograficos".

Las preguntas de interaccidn hipotética plantean escenarios hipotéticos para obtener respuestas
sobre posibles interacciones o conversaciones dentro del contexto cultural. Por ejemplo, la pregunta
"éSi me sentara en la parte posterior de tu aula, qué tipo de cosas escucharia a los nifios decirse unos
a otros?" ayuda al etnégrafo/a a obtener informacidn sobre las conversaciones tipicas en el aula.

Las preguntas de frases tipicas tienen como objetivo descubrir frases u oraciones comunes utilizadas
en contextos especificos. Por ejemplo, "éCudles son algunas oraciones que escucharias que incluyen la
palabra ‘chirona’?” busca entender como se usa una expresidn particular en el lenguaje cotidiano
dentro del entorno cultural.

Las preguntas etnograficas se pueden enmarcar tanto en términos personales como culturales para
reunir una comprensioén integral. Por ejemplo, las preguntas centradas personalmente podrian incluir:
“éPodrias describir una velada tipica que tendrias en el Bar Brady?”, mientras que las preguntas
centradas en la cultura podrian preguntar: “éCémo te referirias a la carcel?” Cada tipo de pregunta
desempefia un papel crucial en el desentrafiamiento de los matices lingliisticos y las expresiones

culturales dentro de la comunidad estudiada.
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2. Imagen empética’

2.1. ¢éComo se relaciona la herramienta con el area?

La herramienta "Imagen empatica" fomenta la escucha activa al incitar a los
participantes a involucrarse profundamente con los estimulos visuales e imaginar las
experiencias y emociones de los demads. A través de este ejercicio, las personas
practican la escucha activa no solo de las sefiales verbales sino también del contexto
visual proporcionado por las imagenes. Este método los alienta a considerar multiples
perspectivas, empatizar con diversas situaciones y comprender las emociones
subyacentes mas alla de lo que se muestra explicitamente.

En el contexto del empoderamiento femenino, esta herramienta puede ser un
poderoso instrumento para fomentar la comprensién y la promocidn. Al visualizar y
empatizar con los desafios, decisiones y aspiraciones de las mujeres representadas en
las imagenes, las participantes pueden desarrollar una apreciacién mas profunda de las
complejidades de la vida de las mujeres. Este ejercicio promueve la empatia hacia las
experiencias de las mujeres, fomenta la escucha activa de sus historias y puede inspirar
acciones para apoyar las iniciativas de igualdad de género y empoderamiento. Sirve
como catalizador para conversaciones significativas, creacion de conciencia y fomento
de un entorno de apoyo donde las voces y experiencias de las mujeres son escuchadas
y valoradas.

2.2. Objetivo de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Fomentar el pensamiento creativo y la imaginacién al imaginar escenarios
detallados e historias para la persona en la imagen.

e Ayudar a los participantes a ponerse en el lugar de otra persona, fomentando
una comprension mas profunda de las emociones, pensamientos y experiencias
de otras personas.

e Mejorar la capacidad de considerar situaciones desde multiples puntos de vista,
reconociendo la complejidad de las decisiones y los factores que influyen en
ellas.

e Promover la autorreflexion sobre cémo las propias experiencias y sesgos
pueden dar forma a su comprensién de los demas.

® Mejorar las habilidades de comunicacion verbal y escrita mediante Ia
articulacién de escenarios imaginados, pensamientos y emociones.

3(n.d.). PositivePsychology.com - Ayudandote a Ayudar a Otros (en inglés).
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Creating-an-Empathy-Picture.pdf
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2.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

Los resultados de aprendizaje de la actividad "Creando una imagen de empatia"
incluyen el desarrollo de varias habilidades y conocimientos clave. Los participantes
pueden esperar lograr los siguientes resultados:

1. Desarrollar una mayor capacidad para comprender y compartir los sentimientos
de los demds imaginando sus perspectivas y situaciones.

2. Obtener la capacidad de ver las situaciones desde multiples angulos,
considerando varios factores que influyen en las decisiones y acciones.

3. Aprender a reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi como
las de los demds, mejorando las interacciones interpersonales.

4. Fomentar la creatividad y la imaginacion mediante la construccion de
escenarios detallados y realistas basados en estimulos visuales.

5. Mejorar las habilidades de comunicacién verbal y escrita mediante la
articulacién de escenarios imaginados y las emociones involucradas.

6. Aumentar la autoconciencia reflexionando sobre los propios pensamientos,
sentimientos y sesgos, y comprendiendo cédmo afectan a la percepcién de los
demas.

7. Desarrollar habilidades de resolucién de problemas mediante la consideracidn
de diversas soluciones a las decisiones imaginadas y los desafios que enfrenta la
persona en la imagen.

8. Al lograr estos resultados, los participantes estaran mejor equipados para
comprender y empatizar con los demds, fomentando relaciones mas
significativas y compasivas en sus vidas personales y profesionales.

2.4. Materiales / Necesidades operativas

e Un espacio cdmodo y tranquilo (por ejemplo, aula o sala de reuniones).

e Revistas/periddicos para imagenes, tijeras, pegamento o cinta adhesiva para
cortar y pegar imagenes.

e Hojas en blanco (tamafio A3/poster) y boligrafos, lapices y marcadores para
escribir y dibujar alrededor de las imagenes.

e Lapices de colores y suministros de arte adicionales para elementos mas
creativos.
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2.5. Implementacidon de la herramienta

N. Actividad Detalles Duracion

Recopilacién de materiales

Preparacién previa

.. Preparar el espacio 5 minutos
a la actividad P P

Organizar las instrucciones

Introduccidén a la sesién y consentimiento

2 Bienvenida Presentacion de los participantes 10 minutos

Expectativas

Comienza explicando los objetivos de la
Explicacién de los actividad. Enfatiza en la importancia de la
objetivos empatia y la imaginacién en |la
comprension de las experiencias de los
demas.

10 minutos

Pide a los participantes que elijan vy
recorten una imagen de una revista o
periodico que muestre a un individuo en | 8 minutos
una escena (por ejemplo, en una parada
de autobus, saliendo de una tienda,
abordando un avién).

Los participantes pegaran la imagen | 8 minutos

A Eiecucion de | ;
jecucion de la elegida en una hoja de papel més grande.

actividad

) o 8 minutos
Guia a los participantes para responder a

las siguientes preguntas sobre la imagen:

® /Quién es esta persona? Dale un
nombre, una familia (o ninguna),
un trabajo e incluso finanzas.

® /Qué decisiones tienen que
tomar?
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® (Qué estd afectando a su decision
(va sea dentro o fuera de la
imagen)?

® (Qué podrian decir?

® (Qué les dicen otros que hagan
(amigos, compafieros, pareja)?

® /Quéimaginamos que hardn?

Anima a los participantes a escribir sus
Recopilacion de respuestas y afadir cualquier dibujo | 5 minutos
respuestas adicional o elementos creativos alrededor
de la imagen.

Permite que los participantes compartan

Intercambio y oy " . .
sus imagenes empaticas e historias.

reflexion

15 minutos

Facilita un debate grupal para reflexionar
sobre el ejercicio, los escenarios

imaginados y las emociones involucradas.

Debate grupal 15 minutos

Comenta la importancia de la empatia y
como se puede aplicar en situaciones de
la vida real.

Comentarios de los participantes 5 minutos
Resumen de los

puntos clave

2.6. Recursos y Anexo

(n.d.). PositivePsychology.com - Ayudandote a Ayudar a Otros (en inglés):
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/09/Creating-an-Empathy-Picture.pdf
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3. Empoderar la escucha: Superacion de los
prejuicios en la escucha

3.1. ¢Como se relaciona la herramienta con el area?

Esta actividad estd directamente relacionada con la escucha activa, ya que se centra en
reconocer y superar las barreras que dificultan el compromiso efectivo. Al identificar
sesgos personales y practicar la verificacion de la percepcion, los participantes
aprenden a escuchar con una mente abierta y responder cautelosamente. Este
enfoque mejora su capacidad para comprender las perspectivas de los demas,
participar éticamente en las conversaciones y mejorar la efectividad general de la
comunicacion. La escucha activa, asi fomentada a través de esta actividad, permite a
los participantes crear conexiones significativas y mitigar malentendidos al abordar
comportamientos de escucha sesgada. Esta herramienta para superar la escucha
sesgada puede empoderar a las mujeres al equiparlas con habilidades para desafiar los
prejuicios sociales. Al fomentar practicas de escucha de mente abierta, las mujeres
pueden hacer valer sus voces con mas confianza, abogar por si mismas y por los
demads, y contribuir de manera mas efectiva en diversos entornos, promoviendo la
equidad de género y la inclusién.

3.2. Objetivos de la actividad

Esta actividad tiene como objetivo mejorar las habilidades de escucha de los
participantes abordando y superando la escucha sesgada. Esto implica:

e Ayudar a los participantes a reconocer los sesgos y prejuicios que afectan a su
escucha y comunicacion.

e Alentar a los participantes a mantener una mente abierta y practicar la
verificacion de la percepcidn para identificar y mitigar los sesgos.

e Proporcionar estrategias para superar la escucha sesgada conduce a un
compromiso y comprension mas efectivos y éticos en las conversaciones.

e Permitir a los participantes crear un plan de accion personal para aplicar estas
estrategias en situaciones de la vida real, convirtiéndose asi en oyentes mas
competentes.
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3.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta
1. Identificar los prejuicios: Reconocer y articular sesgos y prejuicios especificos
gue afectan a la escucha y comunicacion.

2. Comprender el impacto: Comprender como la escucha sesgada obstaculiza el
compromiso activo y ético, limitando la comunicacién efectiva.

3. Comprobacién de la percepcién de la practica: Utiliza la comprobacién de la
percepcion para identificar y cuestionar tus propios sesgos durante las
conversaciones.

4. Desarrollar estrategias: Desarrollar estrategias practicas para superar la escucha
sesgada, incluyendo mantener una mente abierta y emplear técnicas de
escucha activa.

5. Crear un plan de accion: Formular un plan de accidon personal con objetivos y
pasos especificos para mejorar las habilidades de escucha abordando tus
propios sesgos.

6. Mejorar las habilidades de comunicacion: Demostrar mejores habilidades de
comunicacion mediante la aplicacidn de las estrategias aprendidas a situaciones
de la vida real, lo que lleva a interacciones mas significativas y efectivas.

3.4. Materiales / Necesidades operativas

e Fichas de actividad impresas (una por participante) y boligrafos/lapices.
e Rotafolios o pizarra blanca con marcadores.
e Temporizador para gestionar la duracién de 30 minutos.

e Un facilitador para guiar la actividad y facilitar los debates. Un espacio
adecuado con asientos flexibles para los debates grupales.

3.5. Implementacion de la herramienta

Pasos Detalles Duracion

Explica brevemente el concepto de escucha sesgaday su | 5 min
Introduccién impacto en la comunicacion.
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Destaca la importancia de superar los sesgos para mejorar la
comprension y el compromiso.

Identificacién de
prejuicios

Reparte las fichas de la actividad.

Pide a los participantes que piensen en situaciones en las que
la escucha sesgada haya afectado a su comprensién o
comunicacion.

Pideles que llenen la primera seccién de la ficha, identificando
sesgos y prejuicios personales que pueden haber afectado su
escucha.

5 minutos

Debate grupal

Divide a los participantes en grupos pequenos (3-4 personas).

En sus grupos, haz que los participantes compartan los
prejuicios identificados y aborden temas comunes.

Pide a cada grupo que haga una lluvia de ideas sobre
estrategias para mantener una mente abierta y practicar la
verificaciéon de la percepcion para identificar sesgos.

10 minutos

Plan de acciény
reflexion

Volved a la configuracidn grupal.

Cada grupo presenta las estrategias abordadas.

Pide a los participantes que completen la seccién final de la
ficha, creando un plan de accién personal para mejorar sus

10 minutos
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habilidades de escucha manteniendo una mente abierta y
practicando la verificacion de la percepcidn.

3.6. Recursos y Anexo

Seccion 1: Identificacion de prejuicios

Descripcion de la situacién

Prejuicios/Sesgos identificados:

Impacto en la comunicacion:

Seccion 2: Estrategias y Soluciones

Prejuicios comunes del grupo:

Estrategias para superar estos
prejuicios:

Seccion 3: Plan de accidén personal

Sesgos personales que
impactan mi escucha:

Objetivos para convertirse en
un oyente mas abierto:

Pasos para lograr estos
objetivos:
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4. Resolucidn colaborativa de desafios”

4.1. {CoOmo se relaciona la herramienta con el area?

La resolucion colaborativa de desafios estd intrincadamente vinculada a la escucha
activa, ya que enfatiza la comprension de diversas perspectivas y el fomento de un
dialogo significativo entre los participantes. La escucha activa implica no solo escuchar,
sino también comprender y responder cautelosamente a los puntos de vista de los
demas, lo cual es esencial para identificar desafios en el lugar de trabajo como el acoso
sexual, las microagresiones y el sesgo inconsciente. Al escuchar activamente a las
partes interesadas, los participantes pueden empatizar con sus experiencias, reconocer
sus preocupaciones y desarrollar de manera colaborativa estrategias que aborden
estos problemas de manera efectiva.

En el contexto del empoderamiento femenino, esta herramienta desempena un papel
crucial. Proporciona una plataforma donde las voces y experiencias de las mujeres
pueden ser escuchadas y validadas, promoviendo un entorno de apoyo que previene y
aborda los casos de discriminacién y sesgo. A través del compromiso activo con las
partes interesadas, incluidas las propias mujeres, la sesion las empodera para abogar
por el cambio, influir en las politicas organizacionales y fomentar culturas inclusivas en
el lugar de trabajo que prioricen su seguridad, dignidad y crecimiento profesional.

4.2. Objetivos de la actividad

La actividad tiene por objeto:

e Definir y comprender claramente los principales desafios que afectan al lugar
de trabajo, como el acoso sexual, las microagresiones, el sesgo inconsciente y
un desafio adicional identificado por los participantes.

e Identificar y analizar las partes interesadas clave que tienen una influencia o
interés significativo en abordar los desafios definidos.

e Crear estrategias accionables para abordar cada desafio, aprovechando las
ideas y la participacion de las partes interesadas.

*(n.d.). Escucha de acciones. https://www.listeningworks.ca/
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4.3 Resultados de aprendizaje de la herramienta

1.

Obtener informacion mas profunda sobre desafios como el acoso sexual, las
microagresiones y el sesgo inconsciente.

Desarrollar habilidades para identificar a las partes interesadas clave,
comprender sus perspectivas y fomentar la empatia.

Mejorar las habilidades para crear estrategias efectivas y accionables a través
del trabajo en equipo vy la resolucion colectiva de problemas.

Aprender a involucrarse y abogar por el cambio con varias partes interesadas,

aprovechando el apoyo y abordando la resistencia.

Traducir las discusiones en pasos concretos para la implementacion,
asegurando el seguimiento y el progreso sostenido.

4.4. Materiales / Necesidades operativas

Materiales

o Rotafolios o pizarra blanca
o Marcadores, blocs de notas y boligrafos,
o Plantillas de analisis de partes interesadas,
o Tarjetas de desafio
Necesidades operativas:
o Facilitador/Moderador
o Lugar cdmodo

4.5. Implementacion de la herramienta

N. Pasos Detalles Duracion
. . 5 minutos
1 !3|enven|dlal € El facilitador da la bienvenida a los participantes e
introduccién . L L
introduce el propésito de la actividad.
5 minutos
Establecimiento de Establece reglas basicas para la sesién, como
2 reglas escuchar activamente, respetar las opiniones de
los demds y mantener la confidencialidad.
3 Presentacién de El facilitador presenta los desafios predefinidos: 10 minutos
desafios ° Desafio 1: Acoso sexual
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° Desafio 2: Microagresiones
[ ] Desafio 3: Sesgo inconsciente

Creacidn de equipos Crea 3 equipos y asigna un desafio a cada equipo. | 5 minutos

Pide a los participantes que hagan una lluvia de | 10 minutos
Generacién de ideas | ideas sobre una lista de partes interesadas
de las partes relevantes para los desafios identificados. (Escribir
interesadas cada parte interesada en una nota adhesiva o
directamente en el rotafolio.)

Como grupo, seleccionad hasta 3 partes
interesadas clave de la lista de lluvia de ideas.
(Utilizad la plantilla de analisis de partes | 10 minutos
interesadas para resaltar la perspectiva, el apoyo
potencial y la resistencia potencial de cada parte
interesada).

Seleccion y analisis
de las partes
interesadas clave

Cada grupo explora y desarrolla una estrategia
para abordar su desafio asignado, considerando:

® Perspectivas de las partes interesadas y

.. apoyo potencial
Creacién de

. ® Resistencia anticipada y como mitigarla 20 minutos
estrategias para la . . .
i ® Acciones y medidas especificas que deben
resolucion de
, adoptarse
desafios . . .
® Recursos necesarios y posibles obstaculos
(Los grupos documentan sus estrategias en e,
rotafolios o folios grandes)
15 minutos
Cada grupo presenta su estrategia al resto de
participantes.
Presentaciones en El facilitador se asegura de que los puntos clave se
grupo anotan en el rotafolio central o en la pizarra.

Después, facilita un breve debate para mejorar las
estrategias y asegurar que sean practicas vy
accionables.
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Facilita un breve debate para mejorar las | 10 minutos
9 Debate grupal estrategias y asegurar que sean practicas vy
accionables.
10 minutos
El facilitador resume las principales estrategias y
10 Conclusion puntos de accidon abordados (destaca cualquier

tema recurrente o descubrimiento significativo).

Notas adicionales:

® Garantiza que el ambiente sea propicio para un debate abierto y honesto.
® Introduce descansos si es necesario para mantener a los participantes comprometidos
y enfocados.

® Realiza un seguimiento con los participantes después de la sesidn para garantizar un
progreso continuo en la implementacion de las estrategias.

4.6 Recursos y Anexo

Anexo 1°

Partes interesadas

Perspectiva

Apoyo potencial

Resistencia
potencial

Departamento de
Recursos Humanos

Preocupado por el
cumplimiento y el
bienestar de los
empleados

Puede proporcionar recursos
de formacion y cambios en
las politicas

Puede oponer
resistencia debido a
limitaciones de
recursos

Quieren un ambiente de

Apoyan iniciativas que

Miedo a las
represalias o al

Empleados . . . mejoren la cultura laboral ..
trabajo seguro e inclusivo escepticismo ante el
cambio
Centrada en la reputacion Puede oponer
. . organizacional y la Puede respaldar y financiar resistencia debido al
Direccion

productividad

iniciativas

impacto percibido en
el rendimiento

*Yip, J., & Sharma, S. (2023). Action Listening A Playbook for Change Leadership (en inglés). CC BY-NC-SA

4.0.2024,)
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Anexo 2

Tarjeta 1: Acoso sexual

Descripcion: El acoso sexual implica avances sexuales no deseados, solicitudes de favores
sexuales y otras conductas verbales o fisicas de naturaleza sexual que crean un ambiente de
trabajo hostil u ofensivo.

Impacto:
® Angustia psicolégica
® Disminucidn de la satisfaccidon laboral

® Impacto negativo en la promocidén profesional

Objetivo: Crear un entorno seguro y de apoyo que prevenga y aborde los casos de acoso
sexual contra las mujeres en el lugar de trabajo.

Tarjeta 2: Microagresiones

Descripcidon: Las microagresiones son acciones o comentarios sutiles, a menudo no
intencionales, que transmiten actitudes discriminatorias hacia los grupos marginados,
incluidas las mujeres.

Ejemplos:

® Supuestos sobre roles basados en el género
® Comentarios sobre la apariencia o el trasfondo cultural
® Estereotipos basados en normas de género

Impacto:

® Subestimacidn de la autoestima
® Alienacién e incomodidad
® Danios psicolégicos acumulados

Objetivo: Reconocer y abordar las formas sutiles de discriminacion para fomentar un
ambiente de trabajo mas inclusivo y respetuoso.

Tarjeta 3: Sesgo inconsciente

Descripcién: El sesgo inconsciente se refiere a estereotipos o actitudes arraigadas que
afectan nuestra comprension, acciones y decisiones de manera inconsciente, lo que
potencialmente conduce a resultados discriminatorios.
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Ejemplos:

® Supuestos basados en el género en la contratacion o los ascensos
® Distribucidn desigual de las asignaciones de trabajo
® Percepciones de competencia basadas en el género

Impacto:

® Refuerzo de los estereotipos de género
® Reduccidn de las oportunidades para las mujeres
® Disminucidn del rendimiento y la innovacion del equipo

Objetivo: Abordar los sesgos inconscientes para garantizar un trato justo y oportunidades
para las mujeres en la contratacion, promocion y evaluaciones de desempeiio.
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Conclusion

Este conjunto de herramientas apoya el desarrollo de habilidades sociales esenciales
necesarias para crear un liderazgo inclusivo, ético y con igualdad de género. Dota al
personal directivo, a trabajadores sociales y a mujeres con el conocimiento y las
herramientas para mejorar la toma de decisiones y la comunicacién, promover la
Inteligencia Emocional y resolver conflictos de manera efectiva. Al fomentar una mayor
comprension y adaptabilidad, el conjunto de herramientas contribuye a crear entornos
profesionales mads inclusivos y respetuosos, alineados con objetivos mas amplios como
laigualdad y el empoderamiento.

'

INDEPCIE VAEV R&D

VORSLI

MAMA

Center for Social

Innovation

Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados son, sin embargo,
responsabilidad exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién
Europea ni los de la Agencia Nacional. Ni la Unién Europea ni la autoridad otorgante pueden
ser consideradas responsables al respecto.
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